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Introduccion

» Desde el ano 2002, Fundacion Paz Ciudadana realiza un
Balance de la Delincuencia que aborda las principales
tendencias sobre la magnitud de la delincuencia, la violencia y
la inseguridad en Chile.

» Este analisis se enfoca en identificar brechas, logros vy
desafios en relacion con las politicas dirigidas a la prevencion
del delito y la reduccion de la inseguridad en nuestro pais.

» La delincuencia y la inseguridad son una de las principales
preocupaciones del pais.
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Principales Preocupaciones: La delincuencia
sigue estando en los primeros lugares

Principales preocupaciones de la poblacion
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En el pais la accion policial y penal se ha
focalizado en delitos violentos.

»  Para el conjunto de los delitos considerados en la ENUSC (2005-
2008), la victimizacion y la revictimizacion disminuyen. Aqui se
comparan las 77 comunas de la linea de base del ano 2003.

»  Para el caso de los delitos contra la propiedad, medidos por FPC-
Adimark (2005-2009), la revictimizacion aumenta (6,5%).
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Victimizacion en Hogares / ENUSC.

% DE HOGARES VICTIMAS DE ALGUN DELITO

Variacion
2005 2006 2007 2008 Yo
VICTIMIZACIO 284 T 35 4 35 7 -7.0%
N GENERAL ’ ’ ’ ’ ’
VICTIMAS UNA - ont 239 24 3 8 5%
VEZ | | | | |
VICTIMAS DOS i . 122 11.4 -28,8%
VECES Y MAS | | | |

Fuente: Elaboracién propia a partir de las muestra de 77 Comunas, ENUSC 2005-2008.
Consulta robo con violencia, robo por sorpresa, hurto, robo con fuerza en vivienda, lesiones, robo de
accesorios de vehiculo, robo de vehiculos, delitos econémicos y corrupcion.

Tanto la victimizacion como la revictimizacion en las 77 comunas
de la linea de base han disminuido.
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Victimizacion en Hogares / FPC-Adimark.

VICTIMIZACION INDICE FPC-ADIMARK 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009  Var % 09'-05'
VICTIMIZA i
i 37,9 37,7 38,3 38,1 37,5 -1,1%
VICTIMAS 22,0 22,5 24,2 20,5 20,6 -6,5%
UNA VEZ
VICTIMAS

DOS VECES 15,9 15,2 14,1 17,6 16,9
Y MAS

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana y Adimark -Gfk.
Consulta delitos de robo o intento de robo dentro/fuera del hogar

La revictimizacion en delitos contra la propiedad aumenta 6,5%
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Los delitos contra la propiedad aumentan, los
violentos disminuyen.

» La ENUSC esta reflejando reduccion de los delitos violentos.

» Ha habido una focalizacion de la persecucion penal en estos
delitos debido a que:

Se suele tratar de casos con imputado conocido o mas facil de
identificar

Hay una definicion de interés basada mas en la importancia
que en la frecuencia (la revictimizacion de delitos contra
propiedad aumenta, que son los mas frecuentes)
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Persecucion mas eficaz en delitos violentos.

»  Segun el Ministerio Publico (Imputado Conocido):
Solo en el 48,8% de los delitos que recibio el MP en el 2009 se
tiene conocimiento de la identidad del imputado.
Los mayores porcentajes de imputado conocido se concentran
en homicidios (85,8%); lesiones (69,6%) y delitos sexuales

(61,9%), mientras que los robos tienen un bajo porcentaje
(16,0%) y hurtos (13,0%).

» La persecucion penal es mas eficaz en los delitos violentos, que
tienen imputado conocido. En el caso de los delitos contra la
propiedad sin imputado conocido, la mayoria se archiva.

Del total de delitos ingresados con imputado desconocido
(672.2357), el 83,4% fue archivado provisionalmente (560.818).

El 71,5% de los casos con imputado desconocido que paso a
archivo provisional eran hurtos, robos y robos no violentos.
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En el pais, los delitos contra la propiedad afectan a
los estratos medios y bajos de la poblacion.

» Si bien la victimizacion por todos los delitos es mayor en los
niveles ABC1 (peso relativo), C2 y C3, la reduccion favorece a
todos los grupos socioeconomicos (ENUSC).

» En el caso de los delitos contra la propiedad, la victimizacion
aumenta en los hogares de nivel medio (+20,8%) (FPC-Adimark).

»  Para el delito de robo a vivienda, el sector socioeconomico bajo es
el mas afectado.
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Victimizacion en Hogares / ENUSC,
segun niveles socioecondomicos.

% VICTIMIZACION SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO ENUSC 2003-2008

% HOGARES
VICTIMAS ABC1 C2 3 D E
2003 43,0% 46,8% 48 5% 45.8% 409% 37.2%
2008 38,1% 42,1% 43,7% 37,9% 37,2% 33,7%
Var %08-03"  -115% -10,0% 9.9% -17,3% 9,1% 9,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las muestra de 77 Comunas, ENUSC 2003-2008.

Los hogares mas afectados son de nivel socioeconomico medio y alto
(que suman cerca del 20% de los hogares). Pero, el namero de
hogares en Chile de nivel medio bajo y bajo es mayor, por lo tanto
considerando la frecuencia —no el impacto- los hogares de nivel C3, D
y E son los mas afectados.
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Victimizacion en Hogares Indice FPC /Adimark,
segun niveles socioecondomicos.

VICTIMIZACION SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO
INDICE FPC-ADIMARK

NIVEL SOCIOECONOMICO
0 DE
HOGARES  ALTO MEDIO BAJO
ViCTIMAS
2005 39,5% 37,9% 32,2% 39,6%
2009 37,5% 39,0% 38,9% 29,6%

Variacion 5,1% 2.9 20,8% 25,29
09'-05' ,1% 9% ,8% , 2%

Fuente: Fundacion Paz Ciudadana y Adimark -Gfk.
Consulta delitos de robo o intento de robo dentro/fuera del hogar

En el ano 20035, la victimizacion se concentraba en hogares de nivel
socioeconomico bajo, hacia el ano 2009 se agrupa en los hogares
de nivel medio (20,8%), que son los que mas suben para dicho
periodo.
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Robos con Fuerza a Viviendas — ENUSC.

» Segun los datos de la ENUSC 2008, el 5,2% de los hogares fue
victima de robo en la vivienda.

» Al observar este delito en regiones, llama la atencion el porcentaje
de la Primera Region de Tarapaca (8,2%), seguido de la Region de
Aysén (7,9%) y la Region del Bio Bio (7,4%).

0,0

a0
8,0 -
7.0 -
6,0 —
50
4.0
3,0 -
2,0

1,00

Victimas de Robo con Fuerza a la Vivienda

ENUSC 2008
8.2 70
7.4
i 6.0 6,4 6,4
5.3 5.3
4,4 * - . - 3 - : 4.4
3,8 3.9
3,1
L0
U = = W ovE VIR VIR VIR X2 X2 XIE X[ XIVE RM

Fuente: ENUSC 2008.
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Robos con Fuerza a Viviendas — ENUSC.

Durante los ultimos doce meses, ;alguien robo algo de su casa
introduciéndose en cualquier parte de ella, rompiendo puertas, ventanas,
paredes, techo o por una via no destinada a la entrada?
AB(C1 C2 a3 D E
2003 2,9% 78% 77% 8,4%
2000 1% 4% 4% 1
Var%08-03" .42 4% -36,8% -37,5% -31,4% -51,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las muestra de 77 Comunas, ENUSC 2003-2008.

A pesar de la disminucion entre los anos 2003-2008 ( de 7,8% a
5,2%), la ENUSC muestra que la victimizacion en viviendas es
mayor en el nivel socioeconomico bajo.
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A pesar de que los delitos violentos estan
disminuyendo, el homicidio aumenta.

» Para el ano 2009 el Min. de Interior informa 285 homicidios (tasa 1,7
c/ 100 Mil Hbts.), mientras el Ministerio Publico contabiliza 1.545
casos (consumados y frustrados) (tasa 9,1 ¢/ 100 Mil Hbts.).

» De acuerdo a esto, Chile esta proximo a tener una tasa de dos digitos

para los homicidios.

Cantidad de Homicidios en Chile
2006-2000
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En resumen, la victimizacion general en Chile se ha
reducido o bien se mantiene, pero:

v Sigue afectando principalmente a los hogares de niveles
medios y bajos, que en conjunto representan mas del 60% de
las familias.

vLa revictimizacion aumenta en delitos contra la propiedad, los
mas frecuentes.

vLos homicidios aumentan.
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Evolucion del temor.

» Por otra parte, la percepcion de inseguridad se independiza
de la victimizacion. Mientras la primera registra alzas para el
periodo 2003-2008, la victimizacion se reduce.

» El temor sigue aumentando, y es mayor en niveles medios y
bajos.

» En este contexto, FPC-Adimark y ENUSC son coincidentes.
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Evolucion del Temor — Indice FPC/Adimark.

) "Alto"” Temor
Indice Paz Ciudadana 2000 -2009’
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Fuente: Fundacién Paz Ciudadana y Adimark -Gfk.

» Entre los anos 2000 y 2009 la inseguridad de las personas crece de
manera importante en el pais.
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Evolucion del Temor — Indice FPC/Adimark.
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13,2 * 127 131 g9y
9.1 9 9,6
j 3 I I
Mujer 18a25 26a30 3la40 41a55 56y mas Alto Medio Bajo

Fuente: Fundacién Paz Ciudadana y Adimark -Gfk.

La inseguridad es mayor entre las mujeres, las personas de mas de 45 anos y de

nivel socioeconoémico bajo.
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Evolucion de la inseguridad (percepcion).

(Que tan inseguro/a se siente solo/a en su barrio?*
2003 2005 2006 2007 2008 Var.% 08'-03'

38,7 431 44 2 472 52,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de las muestra de 77 Comunas, ENUSC 2003-2008.
* Considerando “Muy Inseguro” y “Un Poco Inseguro”.

Probabilidad de que sera victima. ;Cree Ud. que sera victima de
un delito enlos proximos 12 meses? ENUSC 2003-2008

ABC1 2 c3 D E Total

2003 39,2% 41,3% 44. 2% 43 8% 44 3%,

2008 415%  472% (4969  467%  463%  47.8%
Variacion

arladaon oo a3 1239 26%  57% 7 8%

08'-03'

Fuente: Elaboracion propia a partir de las muestra de 77 Comunas, ENUSC 2003-2008.
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cCuanto impacta la criminalidad al comercio?

» Si bien la victimizacion por delitos contra la propiedad se reduce en los
locales comerciales, el hurto hormiga alcanza a 68,6%, los graffiti 14,1% y
el hurto a 9,6%. Menos frecuentes son los robos con violencia y el robo de
accesorio de vehiculos.

Victimizacion del Comercio

55,1%
53,4%

49,6%

46,2%

ler Sem 2008 2do Sem 2008 ler Sem 2009 2do Sem 2009

Cuarta Medicion Victimizacion del Comercio, Camara Nacional de Comercio-Adimark Gfk.

» Solo el 48% de quienes han sido victimas ha denunciado el hecho a la
justicia, mientras que el 70% manifiesta que no obtuvo los resultados
esperados al denunciar. Asimismo, el 50,3% estima que en el ultimo ano la
violencia con que los delincuentes actian es mayor que antes.
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Concentracion de delitos en determinados
espacios.

Delitos Denunciados segiin Lugar de Ocurrencia 2005-2009

Variacion 9

2005 %o 2009 %o 09'-05
Via Publica 208.528 40,6 264.904 27,0%
Domicilio 133.116 255 148.133 237 11,3%
Locales Comerdales 95.747 186 113.186 181 18,2%
Servidos 20,801 4,0 29.413 4.7 41.4%
Transparte 30779 6,0 29300 47 -4 8%
Otros 25.079 49 40.724 6,5 624%
Total Anual 514.050 100,0 625.660 100,0 21,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AUPOL- Carabineros de Chile 2009.

Una tendencia que merece ser advertida es la evolucion de las denuncias por
delitos, segun el lugar de ocurrencia. Los registros de Carabineros indican
que hay una mayor concentracion en espacios publicos. Los delitos en
domicilios es la segunda categoria mas frecuente, seguido de delitos en
locales comerciales.
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Necesidad de evaluar las estrategias y medidas de
seguridad en el comercio.

» Claramente el delito ocurre porque hay oportunidades para ello.

» La mayor concentracion de delitos en algunos tipos de espacios
plantea la necesidad de examinar la eficacia de las medidas de
prevencion situacional (camaras de vigilancia, control de accesos,
etc.), los servicios de vigilancia y guardias privados e identificar los
tipos de prevencion mas aconsejables.
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Se intensifica la accion policial.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos AUPOL- Carabineros de Chile 2009.

El numero de detenidos crece 40,3% entre los anos 2005 y 2009.

La mayor cantidad se agrupa especialmente en delitos de lesion y

23

hurto.
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Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva.

» En la comparacion 2005-2008 de la victimizacion, el temor o inseguridad y la

cifra negra en comunas con PCSP (con y sin déficit de recursos) y comunas
sin PCSP refleja que:

En las comunas con PCSP y sin déficit de recurso, la victimizacion
disminuye, asi el temor y la cifra negra.

En comunas con PCSP pero con déficit de recursos, la victimizacion no

disminuye, pero si lo hacen el temor y la cifra negra.

En comunas sin PCSP no se producen variaciones estadisticamente

significativas.
PCSP Sin Déficitde recursos (24 Comunas) | PCSP Con Déficit de recursos (49 Comunas) Sin PCSP (19 Comunas)
2005 2008 Var.% 08'-05' 2005 2008 Var.% 08'-05' 2005 2008 Var.% 08'-05'
Victimizacion 39,4% 31,9% -19,0% 38,7% 38,3% -1,0% 32,0% 31,0% -3,1%
Cifra Negra 59,2% 54,4% -8,1% 63,4% 58,3% -8,0% 56,8% 55,2% -2,8%
Temor 58,4% 47,7% -18,3% 55,8% 50,5% -9,5% 55,3% 55,0% -0,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las muestra de 77 Comunas, ENUSC 2005-2008.

No obstante lo anterior, aiin se hace necesario recabar mas informacion para
poder ser mas concluyentes respecto del verdadero impacto de esta estrategia
policial.

24
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Sigue aumentando la poblacion penal.

Evolucion de la Poblacion Penitenciaria en el Sistema Cerrado
2000-2009

60.000 -
50.923
45,974

50.000 -
42,033
38.007

40.000 - S 37464 33961 34543 345972 35.501
30.000

20,000 -

10.000

ﬂ T T T T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Gendarmeria de Chile, Mayo 2010.

El aumento de la poblacion penal tiene su origen en la implementacion de la
Reforma Procesal Penal.

En el sistema cerrado la poblacion recluida crece 58,9% entre los anos 2000 y

20009. FUNDACION
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Mas condenados que antes.

Bl Sistema Cerrado por Tipo de Reclusos 2000-2009
45, _
40,000 - 38.629
35.529
35.000 - 31.283
30.000 - 26,205
25.000 - 22.672
20.588
= 8.566
. 17.458 17.794 !

20,000 16.018 —

13.642 13.373 . 5
15.000 12.891 12.96 46 4 12.114

w.dfm 11234
__-___-—--"
10,000 -
5.000 4 2391 2.115 2.094 1.799 .
1039 1030 256 266 211 180
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Detenidos Procesados/Imputados Condenados

Fuente: Elaboracidén propia a partir de datos de Gendarmeria de Chile, Mayo 2010.

Hay una tendencia a la disminucion de los detenidos,
procesados /imputados y un aumento de los condenados
(142,4%).
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El sobrepoblamiento penitenciario sigue

aumentando.

El porcentaje de
sobrepoblacion
penal aumenta
de 145.2%
(2007) a 160,6%
(Marzo 2010).

27

Densidad Penitenciaria del Subsistema Cerrado, por Region 2010

Region

XI
XII
RM
DN -RM
Total Nacional

Capacidad Segun
Disefio

1.100
2.319
1.358
524
2.022
2.595
2.332
1.985
1.962
1.759
1.473
1.863
290
423
11.636
375
34.016

Poblacion Penal
promedio al 30 de
Marzo de 2010

2.238
2.733
2.430
1.246
2.225
5.948
3.012
2.530
4.305
2.764
1.349
2.149
245
383
20.765
291
54.613

% Sobrepoblacion

203,5%
117,9%
178,9%
237,8%
110,0%
229,2%
129,2%
127,5%
219,4%
157,1%
91,6%
115,4%
84,5%
90,5%
178,5%
77,6%
160,6%

Fuente: Departamento de Planificacién y Subdepto. de Infraestructura de Gendarmeria
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Las medidas alternativas aumentan.

Medidas Alternativas 2000-2009
60.000
50.000 5.097
4.715
40.000 4 4.488
) 11.449
10.326
a0.000 | DA 1.812 3.115 g
3.445 3.694 B 6.816
20,000 -+ 3430
10.000 - l
(] T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2007 2008 2009
= Rem. Condicional Lib. Vigilada Rec. Nocturna

Fuente: Elaboracidén propia a partir de datos de Gendarmeria de Chile, Mayo 2010.

Entre los anos 2005 y 2009, la Rem. Condicional aumenta 86,7%, la Libertad
Vigilada 114,8% y la Rec. Nocturna 80,7%
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Poblacion Penal: Chile en los primeros lugares.

MUNDIAL AMERICA DEL SUR
PUESTO PAIS TASA PUESTO PAIS TASA

1 Estados Unidos 760 1 Guayana Francesa 365

5 Cuba c.531 2 Surinam 356
26 Sudafrica 334 3 Chile 305
28  Puerto Rico (USA) 330 5 Brasil 227
31 Israel 326 7 Argentina 154
34 Chile 305 8 Colombia 150
36 Panama 229 8 Peru 150
53 Brasil 227 10 Ecuador 126
117 Canada 116 13 Bolivia 82

Fuente: International Center for Prision Studies, King’s College, Univertsity of London, 2009.
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Conclusiones

a) Persecucion Penal:

» Al cumplirse 10 anos de la Reforma Procesal Penal se puede afirmar
que ella tuvo efectos positivos: mayor transparencia, mayor eficiencia
en términos de judicializacion y causas terminadas, mayor porcentaje
de sentencias condenatorias, mayor numero de condenados, entre
otros aspectos.

> Sin embargo, hay otros nudos criticos: el nimero de casos que van a
archivo provisional, el alto porcentaje para las salidas no judiciales en
los casos con imputado desconocido.

> Por otra parte, hay vacios de informacion y se desconocen algunos
aspectos como la tasa de esclarecimiento de las investigaciones de los
delitos contra la propiedad, la eficacia de la detencion, el efecto de la
mayor dotacion policial de Carabineros e Investigaciones en los
territorios, entre otras materias.
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Conclusiones

b) En ambito penitenciario:

> El desafio de disminuir los impactos de la sobrepoblacion de los
establecimientos penales y mejorar las condiciones de vida de los
reclusos.

> En cuanto al sistema de ejecucion de penas, es fundamental terminar la
tramitacion de la reforma pendiente a la ley 18.216, que regula las
medidas alternativas a la reclusion, y avanzar con mayor celeridad a una
reforma integral al sistema de penas que se cumplen en libertad.

> La reincidencia es el principal indicador para comprobar el éxito de los
servicios penitenciarios. En esta area subsisten aun desafios y
necesidades de informacion.
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Conclusiones

c) Institucionalidad:

b En el ano 2010 se cumplen 4 anos del envio del Mensaje del Ejecutivo
para crear una nueva institucionalidad en el sector. Es necesario que
este tema se zanje prontamente y que contemple mecanismos que
permitan orientar el desempeno de las instituciones en la reduccion de la
delincuencia y logre la necesaria coordinacion intersectorial con los
actores.

> No debe perderse de vista una serie de desafios que dicho proyecto debe
resolver, tales como la desconcentracion de fases relativas Ilos
diagnosticos, diseno y ejecucion y evaluacion de planes y programas, los
tipos de prevencion que correspondera promover al nuevo ministerio, las
facultades y mecanismos de la autoridad responsable para conducir el
esfuerzos de otros ministerios y servicios publicos, la coordinacion entre
los organismos, el financiamiento del nuevo ministerio para solventar las
nuevas funciones, el rol coordinador y el direccionamiento de la autoridad
sobre las policias, el rol de los autoridades y gobiernos locales en materia
de prevencion y seguridad ciudadana, entre otros.
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Conclusiones

d) Estrategia Nacional de Seguridad Publica:

> Al cumplirse 4 anos de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica,
deberia orientarse mas a la calidad de las intervenciones que a la
cobertura, a la focalizacion, a la especializacion de la oferta
programatica y poner especial énfasis en la evaluacion y
responsabilizacion.

» Un aspecto fundamental es que las actuaciones desde el
Estado y el Gobierno de turno deben ser conocidas y estar
sujetas al control externo. Atendida la envergadura de la
inseguridad objetiva y subjetiva en nuestro pais, no es posible
que las auditorias de gestion continten siendo escasas y
esporadicas.
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Conclusiones

e) Sistema Integrado de Informacion Criminal:

> A 13 anos de la primera publicacion de estadisticas criminales que hizo el
Ministerio del Interior, el pais no posee aun un sistema de informacion
que vincule a los distintos organismos que se relacionan en las diferentes
fases o etapas de la prevencion, control y sancion. Hay nudos criticos
importantes en los flujos de informacion para la oportuna toma de
decisiones de los distintos actores en los diversos niveles. Asimismo la
informacion y la tecnologia deben acercarse a los gestores de la seguridad
en las regiones y comunas.

> Desde hace 7 anos se realizan encuestas de victimizacion y de opinion
publica, pero este esfuerzo no parece que no se traduce en una mejora
significativa de los procesos fundamentales del disefio de intervenciones,
diagnosticos, seguimiento y evaluacion.

FUNDACION
—

34 PAZ CIUDADANA



Necesidad de evaluar las intervenciones

> Es preciso evaluar las intervenciones y estrategias para éstas se funden en
la evidencia y el conocimiento cientifico.

> Si no se mide y analiza es poco lo que se puede verdaderamente gestionar.

> A contar de este ano Fundacion Paz Ciudadana comienza a realizar
encuestas con mayor frecuencia, tres veces al ano, aportando informacion
relevante en relacion a estos desafios y otros problemas relacionados con
la gestion de informacion de la seguridad publica y ciudadana en nuestro
pais.
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