>

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA

DOCUMENTO

POLITICA NACIONAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA

Santiago, octubre de 2004






DOCUMENTO

POLITICA NACIONAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA

Santiago, octubre de 2004



GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA

www.seguridadciudadana.gob.cl

Impresion: MAVAL



iNDICE

1.

INTRODUGCION. ... e e e e e e e e e e een e

DIAGNOSTICO ..ottt es e s s s

2.1

2.2

Naturaleza, magnitud y evolucion de la delincuencia en Chile............
A. Evolucion y tipo de delitos .......ueeeeeeeeiiieeiiiiieeee e
B. INSEQUIAad ...
C. Factores CauSaleSs .........oooieiiiiieeeeeeee et

Respuestas del EStado .........oooiiiiiiiiie e

HORIZONTE ESTRATEGICO ......cvcvevveieiiieieeeeeeee s se e

OBUJETIVOS GENERALES ..o

41

4.2

4.3
4.4

4.5
4.6
4.7

4.8

Fortalecer y potenciar la capacidad de la familia para promover
conductas prosociales y disminuir la violencia......c...ccoooveeveuiiiiineennnnee.

Fortalecer y potenciar la capacidad de la escuela para promover
conductas prosociales y disminuir la violencia...........ccccoeevvveeieeeennnnen.

Fortalecer la integracion social y desarrollar comunidades fuertes.....

Crear o recuperar espacio publico urbano para generar ciudades
aMmabIeS Y aCOGEAOIAS .......coeieeieeeeeieeer e e e e

Promover el acceso a la justiCia.......coevveeeuuiiiiiiiiiiice e
Fortalecer y modernizar la gestion policial..........ccooevveeeeiciciciiieneeeeee,

Fortalecer la confianza ciudadana y disminuir el temor al delito
mediante la provision de servicios publicos oportunos y eficaces......
Mejorar los sistemas de acopio y analisis de la violencia,

|0S delitOS Y €l tEMOF ...



LINEAMIENTOS ...ttt 22

CRITERIOS ORIENTADORES ......ccooiiiee et 25
6.1 Respeto a los derechos fundamentales..........ooooeveiiiiiciiiiieiiieeeeeeeeeees 25
6.2 Eficienciay CONEreNnCia........uuueeieiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
6.3  FOCAlIZACION ...ttt 26
6.4  Territorialidad........ccooo oo 26
6.5 Co-produccion de la seguridad .........cccceeeeiiiiiiieee e 26
6.6 Participacion ciudadana..............euicieiiieeiie e 27
6.7 Integralidad.........ccooo e 27
6.8  Gradualidad........ccoeiiiiiiiiiiieee e ——————————————————— 27
6.9  1QUAIAAd. ... ————————————— 28
6.10 Seguimiento y evaluaCion ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 28
DESAFIOS PROGRAMATICOS .....cvureeenrereeeeerenseeesessenesesesessssesssessessensseens 29
[ B (=775 (e[ o PP PP PP 31

F N o (= )Y/=T g (o o) g KT Yo - | 32

F N D 7=t ¢ o T o o I 32

A.2 Tareas de prevencion SOCIaAl.........cueeuuuueruuueiiiieeeeee e eee e 33

a) Reducir la violencia intrafamiliar y el maltrato.........cccccevvveiiiiiinnnnnn. 34

b) Reducir la violencia €SCOIAr ........ccooeeeveiieiiieiiicce e 34

c) Apoyar tempranamente a nifios y jovenes en situaciones
(o [N 1YY o L 35

d) Prevenir el consumo problematico de alcohol y el consumo de
[0 [ Yo =T 3RS 36

e) Detectar precozmente problemas conductuales..........cccccceeeeeeeee. 37



7.2

7.4

f) Intervenir en barrios vulnerables ............uuuiiiiiiiiiiiii, 37

B. Prevencion situacional ............uueeeeeiiiieiie et 38
0 I B 1=t ] o Yo Lo o S 38
B.2 Tareas de prevencion situacional..........ccccceeeveeeiiiiiiiicciceee e, 40
(@707 o) (o ) R 41
F N D =TT ] o T3 o ) o ISP 41
B. Tareas de CONTIOl........cooo oo 42
a) Aumentar la proporcién de delitos resueltos .........ccoovvveviiceiieeennnn. 42
b) Desarrollar estrategias de persecucién penal focalizadas en tipos de

delitos, lugares 0 hechores reiterados ..........ceeiiiiiiiiiiiiiccecieee e, 43
C) Modernizar 1as POlICIAS ....uuuuuiieeeeiee e 44
d) Perfeccionar el nuevo sistema procesal penal ..............ooeeeveiinnneee 45
e) Crear e instalar el sistema de justicia penal adolescente................. 46
f) Perfeccionar el sistema de justicia local..........cccccovevveeiiiiiiiiiicicennn. 47
g) Perfeccionar el sistema de penas no privativas de libertad ............ 48
h) Perfeccionar el sistema de penas privativas de libertad ................. 48
i) Atender y proteger alas victimas ......ccccceeeeeeiiiiiieieccccc 50
Desarrollo institucional ...........oooemiiiiiii e 50
LN B =TT ] oY1 o ) o ISP 50
B. Tareas de desarrollo institucional...........ccccooiiiieiiiiiiccceeeee 51
a) Fortalecer las instituciones responsables de la seguridad

(o118 o F=To F= g - NPT PPPPPPPRPTPPRRR 51
b) Definir y fortalecer una Institucién Central de Gobierno.................. 52
c) Definir los roles de las instituciones en el territorio.......................... 52
d) Crear marcos de trabajo intersectoriales.........ccccceeeiieeeiiinceeeeeeeenn, 53
e) Desarrollar estrategias institucionales y cuentas publicas .............. 53



7.5

f) Promover la colaboracion publico — privada........cccceeeeeeeeeeeeeevinnenee. 54

g) Desarrollar Estrategia Comunicacional ..............ceeeeeeeeiiiiiiiiiiiieneeennn. 54
Desarrollo de Informacion y Tecnologias .........cooeeeeecceeverieineeieeeeeeeenn. 55
N I 1= Yo g o Yo o o [ 55
B. Tareas de Desarrollo Informacion y Tecnologias...........ccceeeeeeeeeeeenen. 55
a) Crear un sistema unificado de estadisticas delictuales................... 55
b) Crear un sistema de informacion criminal ............cccccceeeeiveeieiiceeeees 56
c) Establecer bases de datos y registros histéricos de

iINfOrmMacion CriMiINal..........ooiei i 56
d) Desarrollar instrumentos de gestion y sistemas de registro............ 57



1. INTRODUCCION

El presente documento responde al compromiso de Gobierno de proponer una Po-
litica de Estado en el ambito de la seguridad ciudadana, en torno de la cual se den
grandes acuerdos nacionales programaticos, con un amplio espectro de actores
de la sociedad.

El documento representa el esfuerzo de mas de 6 meses de trabajo conjunto de
instituciones vinculadas al tema de la seguridad ciudadana. Para estos efectos se
cred una Mesa compuesta por representantes de instituciones sectoriales del Es-
tado, Justicia, parlamentarios miembros de la Comisién de Seguridad Ciudadana,
Policia de Investigaciones, Carabineros, centros de estudio, expertos individuales,
delegados de partidos politicos y organizaciones no gubernamentales.

La Mesa ha llegado al consenso de entender la seguridad ciudadana desde una
perspectiva amplia, relacionada con el conjunto de sistemas de proteccion de la
vida y los bienes de los ciudadanos ante diferentes factores de riesgo o0 amenaza.
La seguridad ciudadana esta vinculada tanto a valores sociales de respeto a la
vida, la integridad fisica y patrimonio de los otros, como con el libre ejercicio de las
libertades econdmicas, politicas y sociales necesarias para el adecuado y normal
funcionamiento de la comunidad.

No obstante lo anterior, la Mesa también ha acordado que los desafios programa-
ticos de la Politica limiten su alcance al fendmeno de la violencia y la delincuencia,
asi como el temor asociado a ambas'. El cumplimiento de estos desafios tendra un
primer momento de evaluacion en dos afnos mas, pero los mismos representan un
reto de a lo menos diez anos.

Este documento es la base sobre la cual se desarrollara la Politica Publica en
seguridad ciudadana. En él se establecen los criterios ordenadores, el horizonte
estratégico y los objetivos del Estado en la materia. Ademas, se ofrece un progra-
ma de trabajo que compromete una labor intersectorial, cuyo avance puede ser
monitoreado y sus productos, resultados e impactos, pueden ser evaluados.

" LaPoltica no abordara las amenazas a la seguridad que puedan surgir debido a falta de acceso a la salud, la educacion o el trabajo, entre otras variables, si es que no estan asociadas al fenémeno de la
criminalidad.



Agradecemos a todos quienes contribuyeron a la redaccion de este documento
de Politica Nacional y esperamos que éste sirva de guia en el proceso de lograr un
pais mas seguro, con habitantes que se sienten mas seguros.



2. DIAGNOSTICO

La criminalidad es hoy en dia un tema de preocupacion central en el pais. Debido
a esto, a mediados del afio 2003 el Ministerio del Interior convocé a un Foro de Ex-
pertos pertenecientes a institutos y universidades, especialistas en diversas areas
vinculadas con la seguridad ciudadana, con el fin de elaborar un diagnéstico de la
situacion, asi como avanzar en la propuesta de agendas de investigaciéon y de po-
litica publica que permitan mejorar las iniciativas en desarrollo en la actualidad?.

El Foro se propuso como misién la elaboracion de un documento de consenso
que estableciera un diagndstico o linea de base para el posterior debate sobre las
estrategias necesarias para disminuir la delincuencia. El texto que se presenta aqui
corresponde a un resumen de dicho diagndéstico®. Cabe destacar que el diagnds-
tico fue realizado con anterioridad a la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (Encuesta de Victimizacion, Ministerio del Interior/INE, 2003) por lo que,
cuando corresponde, es enriquecido con cifras de dicha encuesta o de otros ante-
cedentes actuales o complementarios.

2.1 NATURALEZA, MAGNITUD Y EVOLUCION DE LA DELINCUENCIA EN
CHILE

Las explicaciones del accionar criminal son variadas y tienen fundamentos teé-
ricos especificos. El debate sobre la importancia de los factores sociales, indivi-
duales o del entorno en la ocurrencia del delito, por un lado, asi como las teorias
que sugieren este tema como un problema netamente individual en contraposicion
con aquellas que lo plantean como un problema social, por otro, no forman parte
de este documento. Si bien consideramos que la discusién tedrica conceptual es
necesaria, la misma excede los objetivos del presente texto.

De igual manera, existen divergencias sobre los factores vinculados con el aumen-
to de la delincuencia en nuestro pais. La mayor parte de las opiniones en esta ma-
teria estan basadas en hipétesis y no en evidencia empirica, ya que no se han de-

2 Este Foro estuvointegrado por: Andrés Baytelman (Universidad Diego Portales), Rafael Blanco (Universidad Alberto Hurtado), Jorge Correa Sutil (Subsecretario de Interior), Lucia Dammert (Centro de Estudios
en Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile), Hugo Frihiing (Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile), Mariane Krause (Facuttad de Psicologia de la Universidad Catélica),
Catalina Mertz (Fundacion Paz Ciudadana), Enrique Oviedo (SUR Profesionales), Claudia Serrano (Asesoria para el Desarrollo), Eduardo Valenzuela (Instituto de Sociologia de la Universidad Catolica), Franz
Vanderschueren (Universidad Alberto Hurtado) y Gonzalo Vargas (Fundacion Paz Ciudadana).

° Diagnéstico de la Seguridad Ciudadana en Chile (Division de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior, 2004)
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sarrollado estudios que permitan precisar la incidencia de cada uno de los factores
reconocidos por la literatura internacional como gravitantes en la delincuencia.

Si bien la informacién en esta tematica no esta exenta de problemas, existe en
nuestro pais un conjunto de cifras estadisticas respecto de denuncias de delitos
de mayor connotacién social (DMCS?*), aprehensiones policiales, poblacién penal y
encuestas de victimizacién, que permiten avanzar en el andlisis acerca de la natu-
raleza, magnitud y evolucién del problema.

A. Evolucion y tipo de delitos

Las denuncias de DMCS crecieron entre 1982 y 1986, para luego mostrar una
tendencia decreciente hasta 1995. A partir de 1998° se registra un nuevo aumen-
to, manteniéndose dicha tendencia hasta la actualidad. Los delitos de mayor in-
cremento corresponden a aquellos de motivacion econédmica —hurto, robo con
fuerza y robo con violencia®—. Adicionalmente, preocupa el crecimiento del trafico
de drogas, que también puede ser calificado de motivacion econémica. En otras
palabras, la importancia que ha adquirido el problema de la delincuencia en Chile
estd mas asociada a delitos de motivacion econémica que a otros tipos de deli-
tos. Como contrapartida, si bien se considera que los delitos violentos —lesiones,
homicidios, sexuales’, violencia intrafamiliar— muestran niveles preocupantes, los
antecedentes disponibles no permiten asegurar que se esté experimentando una
tendencia al alza.

A pesar de la falta de informacion sistematica, creemos importante destacar la
necesidad de enfrentar la violencia al interior de las familias y en contra de la mujer
como un problema de pais®, ya que la violencia que se verifica en el ambito priva-
do genera violencia en el espacio publico, como parte de un proceso que puede
definirse de circular y acumulativo. El hogar es el espacio de mayor riesgo para

¢ Seglin la clasificacion del Ministerio del Interior, los DMCS incluyen hurto, robo con fuerza, robo con violencia, homicidio, violacion y lesiones. A su vez, los dos primeros son clasificados como delitos contra
la propiedad, mientras que los cuatro siguientes son clasificados como delitos contra las personas.

§  Diagnéstico de la Seguridad Ciudadana en Chile (Division de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior, 2004, pag. 22 gréfico 1).

& Eltérmino robo con violencia hace referencia a la suma de los delitos de robo con violencia, robo por sorpresa y robo con intimidacion, de acuerdo a la desagregacion estadistica realizada por el Ministerio
del Interior el afio 2001.

7 No existen estudios acerca de prevalencia de abuso sexual. Sin embargo, entre la informacion disponible destacamos que segun el Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS) s6lo un
12% de los casos de abuso sexual son denunciados. En tanto, las pericias practicadas por el Servicio Médico Legal, que alcanza al 50% de las denuncias por delitos sexuales, han pasado de 1100 en 1990
a casi 3000 en el afio 2002.

¢ Alinterior de la familia, nos referimos a la violencias entre las parejas y hacia los nifios. Las mujeres ademés de la violencia fisica , psicoldgica , sexual y econdmica que viven en las relaciones de pareja,
experimentan otras formas de violencia producto del abuso masculino, como el hostigamiento 0 acoso sexul, la prostitucion forzada, abuso sexual, violaciones, entre otros.



nifos, ninas y mujeres®. Los datos indican que las violaciones y el abuso sexual son
cometidos mayoritariamente por hombres'® en contra de mujeres, en sus propias
casas y por familiares u otras personas conocidas''.

Respecto de la distribucion espacial de los delitos, cabe destacar que si bien el
incremento de éstos parece ser un fendmeno generalizado en Chile, se observan
algunos cambios en la situacion regional. Mientras las grandes ciudades, particu-
larmente Santiago, solian tener niveles sustancialmente méas altos que el resto del
pais, ello ha ido cambiando, llegando en la actualidad a que cinco o seis regiones
tengan niveles similares o incluso superiores a los de la Regiéon Metropolitana. El
robo con violencia sigue siendo mas alto en Santiago™.

En relacién con los diferentes estratos socioecondmicos, los delitos de hurtos y
robos afectan a todos por igual. Sin embargo, existen algunas diferencias relacio-
nadas con la disponibilidad de bienes y habitos de vida. Como es natural, los robos
de vehiculos y artefactos de vehiculos afectan mas a los grupos de mayores ingre-
sos, mientras que los robos en la via publica o en el transporte publico, conciernen
mas a los grupos de niveles medios y bajos.

Por ultimo, dentro de las preocupaciones en materia de seguridad en el ambito
internacional destacan el crimen organizado™ vy el terrorismo™. Actualmente no
existe evidencia que estos fendmenos estén presentes en Chile de manera preocu-
pante. Sin embargo, nuestras policias y algunos expertos creen necesario tomar
resguardos para evitar su instalacién y desarrollo en el pais.

¢ EI50% de las mujeres actual o anteriormente casadas, residentes en la Region Metropolitana declaran haber vivido una situacion de violencia de parte de su pareja, alguna vez en su vida. La violencia contra
la mujer esté presente en todos los estratos socioeconémicos (Estudio de Prevalencia de la Violencia Intrafamiliar, SERNAM 2001).

1 Seglin la Defensoria Penal Publica el 98% de los delitos sexuales se cometen por hombres.

" Segln el Servicio Médico Legal el 81% y 77% respectivamente de las victimas de violaciones y abuso sexual son mujeres y éstos son cometidos en un 86% por conocidos (Pericias Médico Legales en Delitos
Sexuales, Servicio Médico Legal, Mayo 2002). Respecto a los menores, las nifias son més frecuentemente abusadas que los nifios. En el 92% de los casos, el abusador es un familiar o conocido (Instituto
Meédico Legal, 1995)

"2 Debido a la existencia de la cifra negra —la brecha entre las denuncias y los delitos ocurridos—, se requiere contar con estudios de victimizacion para- dimensionar y entender, adecuadamente, el fenémeno.
El afio 2003, el Ministerio del Interior en conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas, realizo la primera Encuesta Nacional de Victimizacién. Dicha encuesta indica, entre otros dato, que 30% de los
encuestados senald haber sido personalmente victima de un delito. La encuesta de victimizacién pone de manifiesto que las tasas de victimizacion varian fuertemente entre comunas, de lo que se puede
concluir que la delincuencia es altamente heterogénea a lo largo del pais. De igual forma, la cifra negra también varfa segin tipo de delito.

'8 Setrata de organizaciones delictivas que adoptan modelos y estructuras simiares al mundo empresarial, industrial y de negocios, siendo sus productos, medios o servicios ilegales o ilicitos. Involucran delitos
que ofrecen una alta rentabilidad como el tréfico de drogas, lavado de dinero, secuestro, extorsion, contrabando de armas, arte, especies animales y plantas, piraterfa industrial y comercial, entre muchos
otros. Al mismo tiempo realizan delitos conexos que sirven como medio para realizar con eficacia los negocios icitos, como homicidios, secuestros, robos violentos, tréfico de influencias, stc. (Proyecto sobre
la Falcone Check List, Naciones Unidas 1992).

El terrorismo puede ser comprendido como un acto delictivo, pero se trata de algo mas que simple delincuencia; es esencialmente un acto polttico. Su finalidad es infringir dafios trégicos y mortales a civiles
y crear una atmasfera de temor generalmente con fines poltticos o ideoldgicos. El ataque al terrorismo puede dar pie para que se ocupe al terror como instrumento de control por parte de los dirigentes:
puede emplearse para justificar actos a favor de programas polfticos, como la consolidacion del poder palitico, la eliminacion de los adversarios poltticos, la inhibicion de oposicion legitima y/o la supresion
de la resistencia a la ocupacion militar (Medidas para eliminar el terrorismo internacional, Asamblea General Consejo de Seguridad, Naciones Unidas, agosto 06 de 2002).
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B. Inseguridad

Asociado a la comisiéon de delitos, aunque no necesariamente en relacion directa,
el fendmeno de sensacion de inseguridad o temor a la delincuencia afecta de ma-
nera importante la calidad de vida de los ciudadanos y, especialmente, el ambiente
en el cual se desarrollan las politicas publicas relativas a la prevencion y control
de la delincuencia®™. Estudios recientes muestran una asociaciéon del temor con
elementos tales como la experiencia directa e indirecta con el delito, asi como
también con caracteristicas sociodemograficas como el género, el nivel socioeco-
noémico y la edad de las personas. En términos generales, la sensacion de inse-
guridad se incrementa en la medida que se ha sido victima directa de un delito,
alguna persona cercana lo ha sido, o se ha sido testigo de algun hecho delictivo.
Diversos estudios internacionales plantean que el tratamiento que los medios de
comunicacion masiva hacen del fendbmeno de la delincuencia, actia como victimi-
zacion vicaria y, por lo tanto, es un factor que incide en el temor de la poblacién.
Adicionalmente, las mujeres, las personas de mayor edad y las de menor nivel
socioecondémico, presentan una mayor sensacién de inseguridad, lo que estaria
asociado a la vulnerabilidad y a la inseguridad de diferente indole que enfrentan
estos grupos poblacionales.

C. Factores causales

Puesto que la criminalidad es un fendmeno heterogéneo, que responde a procesos
sociales complejos y multicausales, resulta dificil identificar el o los factores que
expliquen el incremento en cuestion. Con todo, los antecedentes disponibles per-
miten descartar algunas hipotesis y seleccionar algunas mas probables.

Simultaneamente con el incremento de las denuncias de DMCS, especialmente a
partir de 1998, se registra un incremento significativo en las detenciones policiales
por DMCS'. Ademas, aunque no existe informacion precisa y detallada acerca del
numero de condenas y la magnitud de las penas, si es posible observar un fuerte
crecimiento en la poblacion penal del pais. Esto estaria indicando una respuesta

% La Primera Encuesta Nacional de Victimizacion (Minterior - INE, 2008) indicd que 48% de los encuestados cree que serd victima de un delito en los préximos 12 meses. Los lugares mds inseguros para
la gente son las calles y las micros. EI 25% de los encuestados dice que es muy probable que sea victima de un delito en los préximos 12 meses; mientras que €l 61% piensa que esa situacion es sélo
probable.

16 En 1997, la tasa trimestral promedio de detenciones por cada 100.000 habitantes, por delitos contra la propiedad y las personas, alcanzaba a 63,8 y 52,6, respectivamente. En el afio 2003, las detenciones
por delitos contra las personas presentaban una tasa promedio trimestral de 82,8 casos por cada 100.000 habitantes. Entre ambos periodos la tasa ha experimentado un crecimiento de 57,4%. El 2003
la tasa promedio trimestral de detenidos por delitos contra la propiedad, es de 166,4 casos cada 100.000 habitantes, registrando con respecto al promedio trimestral del afio 1997 una variacion de un
160,7%.



significativa por parte del sistema judicial’” o de impacto de los cambios legales
realizados. En consecuencia, el incremento de la delincuencia, no esta asociado a
la derogacién de la detencion por sospecha, como tampoco a una disminucion en
la eficiencia o la eficacia de la policia y la justicia.

Los antecedentes muestran un incremento en el niumero de personas que comete
delito, asi como en la frecuencia e intensidad de los mismos. En este contexto, el
mayor numero de detenidos y condenados no ha logrado contener la mayor pre-
sion delictiva.

Sumado a esto, la evolucién de la criminalidad tampoco estaria asociada a los
cambios politicos experimentados por el pais. Segun la informacién disponible, el
cambio de régimen a comienzos de la década de los 90 no muestra ningun efecto
sobre el fenomeno delictivo.

Por otra parte, es posible identificar algunos elementos que pueden estar asocia-
dos al crecimiento de la criminalidad en Chile.

En primer lugar, el alza desde 1998 coincide con un incremento en las tasas de
desempleo, particularmente en los segmentos mas jévenes. En efecto, a partir de
dicho afo el desempleo entre los 15 y 29 afios sobrepasa el 20%.

En segundo término, el consumo de drogas ilicitas experimenta un alza significa-
tiva entre los afios 1996 y 2000, manteniéndose mas bien constante en los anos
siguientes. Estudios de consumo en la poblacién penal indican que una muy alta
proporcion de la poblacion condenada y procesada es consumidora habitual de
drogas. El incremento de consumidores dependientes de drogas, especialmente
de cocainay derivados, podria explicar que muchos de ellos cometan delitos como
forma de financiar su adiccién. Asimismo, comision de delitos bajo la influencia de
las drogas puede explicar la mayor violencia asociada a algunos tipos de delitos™.
Finalmente, existen grupos organizados en torno a distintos delitos ligados a la

' Eltotal de personas recluidas en el nivel nacional era 15.230 en 1980, cifra que se increment a 22.593 personas en 1990 y a 36.331 personas en 2008. En términos absolutos, en los Ultimos 23 arios la
poblacion carcelaria aumentd en 21.101 personas. Ello corresponde a un incremento de 138% con respecto al afio 1980. En términos relativos, en 1980 la tasa de personas recluidas alcanzaba a 136 cada
100 mil habitantes, mientras que en 2003 se incrementd a 228 cada 100 mil habitantes. En términos porcentuales, lo anterior equivale a un incremento de la tasa de personas recluidas de un 68%. Con
respecto a la composicion del total de personas cumpliendo alguna condena, ya sea en reclusion o en el medio libre, en los Ultimos afios ha habido un incremento en la proporcion de personas cumpliendo
sanciones de privacion de libertad, en desmedro de las medidas alternativas a la reclusion.

De acuerdo a un estudio realizado por Conace sobre condenados por robo con violencia, el 23% estaba bajo los efectos de alcohol y drogas, 16% bajo los de solo drogas y 18% bajo los de sélo alcohol

al momento de cometer el delito por el cual fue condenado, y el 14% cometio el primer delito para conseguir dinero para comprar droga (Estudio acerca del consumo de alcohol y otras drogas en reclusos
condenados por el delito de robo con violencia e intimidacion, Conace, noviembre 2002).
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Ley de Drogas que han comenzado a tener influencia en pequefos territorios de
poblaciones populares que, incluso, procuran dominar el territorio.

En tercer lugar, y contrariamente a lo que muchas veces se sostiene, no ha habido
mayores cambios en el perfil sociodemografico de los infractores de ley, siendo la
excepcion el caso del robo con violencia'®. La participacion de menores de edad y
mujeres continua representando una proporcidén minoritaria de los detenidos. Asi-
mismo, la mayoria de los detenidos y condenados presentan escolaridad incom-
pleta. En consecuencia, si bien hay antecedentes respecto de un inicio mas precoz
de las carreras delictuales, las cifras no muestran que exista un recrudecimiento de
la delincuencia juvenil en comparacion con la participacion de adultos.

Por ultimo, el origen de los detenidos por DMCS muestra una concentracién geo-
grafica significativa. Una proporcion importante de los detenidos proviene de al-
gunas comunas especificas e incluso de ciertos barrios dentro de esas comunas.
Esto lleva a considerar especialmente relevante el analisis de las circunstancias y
dinamicas que se desarrollan en dichos barrios.

En resumen, en el periodo analizado se produce un mejoramiento generalizado en
practicamente todos los indicadores de desarrollo econémico y social, tales como
cobertura escolar, acceso a vivienda y a servicios de salud, entre otros. Los uni-
cos factores potencialmente relacionados a la evolucién de la delincuencia que no
mejoran o decaen en algunos periodos, son el empleo y el consumo de drogas, la
prevalencia de la violencia?’, y una deficiente distribucién del ingreso?'.

2.2 RESPUESTAS DEL ESTADO

La delincuencia es un tema relativamente nuevo en el debate de la politica publica
en nuestro pais. A partir de la década de los 90 se instalé en la agenda, caracteri-
zandose el debate mas por su contenido emotivo e ideoldgico que por su sustento
técnico. Este primer periodo se puede identificar por la presencia de argumentos
polémicos y confrontacionales, por una discusion de fuerte contenido reactivo,
emocional y efectista frente a la delincuencia. Este debate poco o nada ayudoé a

1 En el caso de este delito en particular, entre 1995 y 2003 las detenciones de jovenes de entre 14 y 17 afios de edad aumentaron 812%, mientras que las detenciones de personas mayores de 18 afios
aumentaron 377%.

En este sentido la violencia es considerada tanto una expresion de criminalidad (especialmente cuando constituye delito) como un factor causal, por cuanto quienes son mas victimizados (VIF, violencia
escolar) tienen mas probabilidades de transformarse en victimarios.

En este sentido, aunque la pobreza per se no seria un factor causal de delincuencia, es preciso destacar que una alta proporcion de quienes cometen DMCS provienen de un contexto de pobreza.



la construccion de una politica eficaz y eficiente en la prevencién y control de la
criminalidad.

La emergencia de la delincuencia como tema en los noventa involucré diversas ini-
ciativas y posiciones: se puso en duda el monopolio que ejercia la policia sobre el
control y se reivindico el rol de la comunidad en la lucha contra la delincuencia, con
acciones de prevencion comunitaria y situacional. Todo esto se dio en un contexto
en que no existian responsables politicos claros del tema dentro de la estructura
gubernamental.

Desde los afios 90 hasta hoy, se ha avanzado bastante en el disefio y aplicacion
de politicas y programas antidelictivos. Se han impulsado iniciativas y reformas
en practicamente todos los ambitos relativos a la prevencion y el control de la
delincuencia, lo que ha implicado transformaciones institucionales profundas, in-
versiones cuantiosas y creacion de capacidades profesionales. Adicionalmente, se
ha logrado involucrar al gobierno central, regional y provincial, a las autoridades
locales, a las organizaciones de la sociedad civil y a la comunidad en la busqueda
de mejores niveles de seguridad en la poblacion.

Los progresos han sido importantes. Desde 1997 existen estadisticas oficiales pe-
riodicas y publicas sobre denuncias y detenciones por delitos de mayor conno-
tacion social, lo que ha contribuido a la comprension del fenémeno. Se han esta-
blecido mecanismos de coordinacidn entre las policias y el Ministerio del Interior,
lo cual no deja de lado el necesario debate sobre la dependencia administrativa y
funcional de las policias, pero demuestra un avance en esa direccién. Se cred la
Divisién de Seguridad Ciudadana en el Ministerio del Interior, la que constituye un
espacio de disefio e implementacion de las politicas de seguridad, por una parte,
y establece ciertas responsabilidades politicas con respecto al impacto de dichas
iniciativas, por otra. En este punto es necesario enfatizar la necesidad de una ins-
titucionalidad aun mas clara respecto a las politicas de seguridad ciudadana, que
incluya coordinacién y monitoreo de las iniciativas desarrolladas por las policias.
El Decreto 594 que otorga al Ministro del Interior la coordinacion de las politicas
de seguridad y la creacion del Comité Interministerial de Seguridad Ciudadana, asi
como el Comité Policial puede ser un efectivo mecanismo para impulsar medidas
intersectoriales y aumentar la eficacia y eficiencia de la inversion publica en Segu-
ridad.
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De igual manera, encontramos grandes reformas en curso en el sistema de en-
juiciamiento criminal, a través de la Reforma Procesal Penal, y en la entrega de
servicios policiales por parte de Carabineros de Chile, a través del Plan Cuadrante.
En materia penitenciaria también ha habido adelantos, entre los que destacan el
programa de concesiones carcelarias y la ley que aumentara la dotacion de gen-
darmes. En el ambito local, se ha abierto espacios para que la comunidad y las
autoridades municipales enfrenten el problema delictivo de su sector, a través de
la instalacién del Plan Comuna Segura. Ademas, el gobierno central ha realizado
intervenciones focalizadas en algunos barrios vulnerables, dando origen al progra-
ma Barrio mas Seguro.

Con todo, las iniciativas enumeradas han surgido descoordinadamente, frente a
situaciones especificas y respondiendo a distintas motivaciones; existen areas
donde no hay responsabilidades claramente asignadas, y otras en que se generan
duplicidades y falta de coordinacion entre los distintos niveles del Estado.

Urge entonces, una Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, que integre las
iniciativas actuales e incorpore nuevas herramientas al quehacer preventivo y de
control; que surja luego de un diagnostico técnicamente solido; que especifique
objetivos medibles y con plazos definidos; que establezca responsables; que lo-
gre consensos importantes; que coordine todos los niveles de gobierno y los tres
poderes del Estado, y que en su proyeccion, trascienda los periodos presidencia-
les. Esta estrategia para combatir la delincuencia debe ser de amplio espectro,
de modo de incorporar elementos de prevencion primaria, secundaria y terciaria.
Cada accion, programa, plan y politica debe integrarse armoénicamente al resto y
aprovechar la complementariedad entre ellos para alcanzar la meta de reduccién
de la criminalidad.



3. HORIZONTE ESTRATEGICO

La violencia, los delitos y el temor, pueden comprometer de manera grave y dura-
dera tanto el desarrollo y renovacion de la ciudad, como el de los asentamientos
humanos de menor escala. La delincuencia afecta la calidad de vida y el progre-
SO.

Tenemos el desafio de garantizar una seguridad ‘legitima’ para cada uno de no-
sotros, para nuestras familias, vecindarios y comunidad en general. Enfrentar la
violencia, los delitos y el temor no debe conducir a tomar medidas no meditadas,
desproporcionadas, fomentar practicas discriminatorias o identificar ‘chivos ex-
piatorios’ en grupos vulnerables: pobres, jévenes, drogodependientes, migrantes
u otros sectores.

Sabemos que la diversidad y complejidad de las ciudades, sus diferentes y cam-
biantes formas de vida, generan tensiones sociales. Pero creemos posible ambi-
cionar ciudades heterogéneas, amables y hospitalarias. Debemos ser capaces de
canalizar los conflictos a través de politicas de prevencion e inclusidn social, asi
como por medio de un tipo de disefio y disposicion del espacio publico que con-
sidere las necesidades de la gente —ocio, recreacion y cultura, entre otros—, sus
suefos y sus diversas formas de organizacion social.

Debemos trabajar para que la seguridad y el acceso a la justicia sean igualitarios
para todos los miembros de nuestra sociedad??. Sabemos que nuestro origen, es-
tatus, edad y sexo, entre otras variables, condicionan la forma en que nos enfren-
tamos, ya sea como victimas o victimarios, a los delitos, violencia y temor.

Debemos ser capaces de lograr mayores niveles de confianza en las instituciones
del Estado y favorecer los lazos de solidaridad social. La politica debe hacerse car-
go de la atencion de la victima, asi como de la reinsercidon social del victimario.

Entendemos que producir seguridad es generar un bien social similar a la educa-
cion, la salud o el trabajo. La Politica no debe referirse sélo a la inversion en policia
y en el sistema penal. Nuestra Politica de Seguridad debe ser, en primer lugar, de
prevencion, multiplicacion de servicios y reduccion de riesgos. La seguridad debe

2 Nos referimos a un estandar minimo aplicable a cualquier ciudadano que es lo que un Estado de Derecho debe garantizar.
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brindarse a través de servicios transparentes, proximos y accesibles a la gente; y
que respeten los derechos de los habitantes.

La Politica de Seguridad Ciudadana debe hacerse cargo del temor, ya que éste
tiene efectos nocivos sobre las conductas de la gente. El temor puede paralizar,
aislar y estar en la base de comportamientos sin reflexién, irracionales y violentos.
La Politica debe promover el cambio hacia la accion, la organizacion social y me-
didas adecuadas de autocuidado dentro del marco legal.

La Politica propuesta debe favorecer la prevencion. Debemos, sobre todo, trabajar
por evitar el ingreso de personas en carreras delictuales. No obstante, no debe re-
nunciar al control, ni a sancionar las conductas delictivas. Tenemos que conseguir
un equilibrio socialmente aceptable entre las necesidades de proteccion social y el
debido respeto de las garantias fundamentales de todos los ciudadanos —inclu-
yendo al infractor.

La implementacién de la Politica Nacional de Seguridad debe promover cambios
en el ambito institucional y social. En primer lugar, las soluciones deben ser abor-
dadas de una manera integral, con un enfoque intersectorial e interdisciplinario. En
segundo lugar, se deben generar diagndsticos adecuados y andlisis de la realidad
para conocer el fendmeno y desarrollar métodos y tecnologias destinados a mejo-
rar la gestion de los diferentes organismos comprometidos.

El logro de un pais seguro con habitantes seguros, so6lo es posible si trabajamos
con esa meta todas las instituciones ligadas a la provisiéon de seguridad, publicas
y privadas, y la comunidad, de manera conjunta y coordinada.



4. 0BJETIVOS GENERALES

4.1 FORTALECER Y POTENCIAR LA CAPACIDAD DE LA FAMILIA PARA
PROMOVER CONDUCTAS PROSOCIALES Y DISMINUIR LA VIOLENCIA

La familia es uno de los principales agentes de socializacion. Es el contexto social
primario para la experiencia y accién cotidiana y es alli donde las personas apren-
den valores y normas de comportamiento. Este aprendizaje se ejerce luego, a lo
largo de la vida, en ambitos sociales de mayor escala.

En general la familia es un espacio de proteccion y afecto. A través de una crianza
positiva se consolidan valores y normas prosociales que aportan al desarrollo de un
orden social armonico, basado en el respeto y solidaridad. Sin embargo, también
puede ser un lugar donde se experimenta el abandono vy la violencia —abuso de
menores, abuso sexual, abuso de pareja y abuso de ancianos—, con lo cual a su
vez se reproducen en la sociedad comportamientos no ciudadanos o violentos.

4.2 FORTALECER Y POTENCIAR LA CAPACIDAD DE LA ESCUELA PARA
PROMOVER CONDUCTAS PROSOCIALES Y DISMINUIR LA VIOLENCIA

Las conductas violentas se aprenden. Es en la familia y en la escuela donde prin-
cipalmente el individuo internaliza normas, actitudes y pautas de comportamiento.
Por lo tanto, es necesario intervenir sobre ambas instancias de formacion con el fin
de prevenir la violencia como forma de interaccion valida entre los sujetos, y pro-
piciar un repertorio de comportamientos alternativos que resulten efectivos para la
satisfaccion de sus necesidades o para resolver sus conflictos interpersonales. Se
debe trabajar con la comunidad educativa en su totalidad —profesores, alumnos,
padres y apoderados—, ya que no es posible modificar situaciones de violencia si
no existe un abordaje integral o sistémico de los distintos actores involucrados.

4.3 FORTALECER LA INTEGRACION SOCIAL Y DESARROLLAR
COMUNIDADES FUERTES

Una manera de reducir la violencia y los delitos es ayudar a la comunidad a re-
sistirlo. El crimen y las actividades antisociales devienen en problemas serios en
los barrios donde los vecinos no quieren o no pueden prevenirlos. La clave para
revitalizar las comunidades esta en que los vecinos trabajen en conjunto con las
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instancias —policias, municipios e instituciones de la sociedad civil— que tienen
los recursos y la autoridad para abordar los problemas mas complejos.

Un elemento central para disminuir el temor, asi como para reducir los delitos y
la violencia, es trabajar por la inclusién social, la creacion o fortalecimiento de las
organizaciones y redes sociales.

Debemos consolidar valores y normas comunitarias de respeto y solidaridad que
permitan una mejor convivencia al interior de los vecindarios.

4.4 CREAR O RECUPERAR ESPACIO PUBLICO URBANO PARA GENERAR
CIUDADES AMABLES Y ACOGEDORAS

La ciudad es un producto del hombre y por eso, en su disefio, en la configuracion
de sus espacios y en su mobiliario, podemos distinguir a la sociedad que la crea 'y
la sostiene. La ciudad es, en esencia, un lugar de la maxima intensificacion de los
lazos sociales; sin embargo, en ella sus habitantes pueden ser incluidos o exclui-
dos, pueden obtener seguridad o exponerse a actos de violencia.

La oferta de la ciudad se juega en su espacio publico. Este tiene una dimensién
fisica que comprende las calles, paseos peatonales, plazas, parques, entre otros;
en su dimension social comprende la capacidad de los grupos de organizarse,
sofar juntos e implementar acciones de bien comun; y en su dimensién politica,
representa un lugar de encuentro de ideas y de transparencia. El espacio publico
es una tarea de todos y para todos los ciudadanos y, por lo tanto, su desarrollo y
mantenimiento deben formar parte de la busqueda constante de una vida social
mas justa y placentera.

4.5 PROMOVER EL ACCESO A LA JUSTICIA

La justicia es un objetivo social. La poblacién tiende a buscar el ambito de la justi-
cia formal como el indicado para resolver sus conflictos. La gente requiere juicios
rapidos de una justicia agil y préxima, asi como sanciones adecuadas que no pon-
gan en duda la insercion social del victimario.

Requerimos apoyar el conjunto de iniciativas de reforma al sistema de justicia que
persiguen una mayor eficiencia y transparencia del sistema, reflejado en indicado-
res de acceso, desconcentracion, rapidez y equidad para todas las partes involu-
cradas. Un mayor acceso a la justicia supone desarrollar estrategias de persecu-
cién penal; aumentar la proporcién de delitos resueltos; perfeccionar el sistema



de justicia y atender y proteger a las victimas. Ademas de educar a los habitantes
respecto de sus deberes y derechos.

4.6 FORTALECER Y MODERNIZAR LA GESTION POLICIAL

Nuestras policias deben mantener sus esfuerzos de modernizacién orientados a
mejorar su gestion y efectividad, a través de una relacion mas estrecha con la co-
munidad.

Carabineros de Chile debe caminar hacia la profundizaciéon de la relacion Carabi-
neros - comunidad, bajo un enfoque de corresponsabilidad y participacién con-
junta en la prevencién de la violencia y los delitos, asi como en la generacion de
seguridad y disminucién de temor.

4.7 FORTALECER LA CONFIANZA CIUDADANA Y DISMINUIR EL TEMOR AL
DELITO MEDIANTE LA PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS OPORTU-
NOS Y EFICACES

En los ambitos de accion del Estado relacionados a la reduccion de la delincuencia
y la violencia y el descenso del temor, el logro de mayores niveles de seguridad se
alcanza con un trabajo integral e intersectorial del Estado, focalizado en el territo-
rio.

Un Estado que provee de servicio publicos relativos a la seguridad ciudadana de
forma oportuna y eficaz, que disefia e implementa soluciones a los problemas
delictivos que aquejan a la poblacion, que entrega cuentas publicas sobre su ges-
tidn, que comunica adecuadamente los productos, resultados e impactos de su
Politica, genera confianza ciudadana, disminuye el temor al delito y es efectivo en
el logro de mayores niveles de seguridad de sus habitantes.

4.8 MEJORAR LOS SISTEMAS DE ACOPIO Y ANALISIS DE LA VIOLENCIA,
LOS DELITOS Y EL TEMOR

La posibilidad de disefo y ejecucion de programas de prevencién y control de la
violencia, delitos y temor, sélo es posible si existe informacion de calidad —valida
y confiable—, asi como un analisis ajustado a la realidad. Para ello se requiere de
una vision sistémica e integrada, que permita una lectura desde la victimizacion a
la justicia criminal.
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5. LINEAMIENTOS

De acuerdo al diagnéstico realizado por el Foro de Expertos en Seguridad Ciu-
dadana en el ano 20032, los esfuerzos desplegados y los logros alcanzados en
materia de seguridad ciudadana son numerosos. Se han realizado inversiones y
acciones en practicamente todas las areas de prevencién y control del delito, y hay
importantes reformas en curso. Sin embargo, las acciones emprendidas por el Es-
tado en materia de delincuencia carecen de la integralidad necesaria para permitir
la consecucién de menores niveles de criminalidad, pudiendo mejorarse mucho en
materia de duplicidades y falta de coordinacion entre los distintos niveles de Esta-
do y areas en las que no existen responsabilidades claramente asignadas.

En este contexto, la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana que se delinea en
el presente documento, pretende avanzar en el logro de mejores niveles de coor-
dinacién, complementariedad y efectividad de las iniciativas de reduccion de la
delincuencia, estableciendo orientaciones y un marco de trabajo para ello. Se tra-
ta de plantear criterios generales que deben orientar la accién del Estado en esta
materia —desarrollados en la presente seccion— y de areas programaticas que
deben ser abordadas prioritariamente. Estas Ultimas son descritas en la siguiente
seccion y seran la base para el desarrollo de politicas y programas concretos en
cada ambito, mediante el trabajo de equipos de trabajo especificos?.

Debido a que se trata de un primer proyecto para fijar las bases generales de una
politica nacional en la materia, cabe esclarecer el ambito de accidén y su interaccion
con otras politicas de Estado. Respecto de lo primero, las iniciativas que contem-
pla son acotadas a la reduccion de la criminalidad, la violencia y el temor a ambas.
Como se detalla mas adelante, contempla acciones que disminuyen los factores
que promueven o facilitan la ocurrencia de situaciones de violencia y delincuencia,
o perfeccionan la respuesta del Estado una vez que estos hechos hayan ocurrido.
Es decir, la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana considera la prevencion vy el
control de la delincuencia y violencia, asi como el temor asociado a ambas.

% Fuente: “Resumen Ejecutivo y Recomendaciones, Foro de Expertos en Sequridad Ciudadana, abril de 2004, y “Diagnéstico de la Seguridad Ciudadana en Chile”, Foro de Expertos en Seguridad Ciudadana,
abri de 2004, Documento de Trabajo N°1, Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

% Seré tarea de estos equipos también definir los requerimientos presupuestarios y los cambios legales requeridos para llevar a cabo las polticas o programas especfficos.



Existen ambitos en los cuales las acciones que se realicen tienen estrecha relacion
con las politicas sociales del pais. Esto ocurre especialmente en la prevencion de
la delincuencia, ya que ésta esta vinculada genéricamente con problemas sociales
como la exclusion, el abandono escolar y el desempleo. La constatacion de esta
relacion, sin embargo, no implica que no se lograran avances en materia delictiva
mientras no se resuelvan los problemas sociales como los antes mencionados,
por una parte, ni que se desee que la solucién de dichos problemas sea justificada
desde la perspectiva de la politica de seguridad ciudadana, por otra.

En primer lugar, el problema de la seguridad ciudadana requiere de la adopcion
de una amplia gama de iniciativas de prevencion y control distintas, aunque com-
plementarias, a las contempladas en las politicas sociales y que deben ser ade-
cuadamente conducidas. En segundo lugar, los objetivos propios de las politicas
sociales en curso no seran reemplazados por los de reduccién de la violencia y la
criminalidad, sino que se pretende lograr una adecuada interrelacion entre éstas
y la politica de seguridad ciudadana mediante la definicion de ambitos de trabajo
comun, en los cuales existan objetivos y metodologias de trabajo claramente de-
finidos y complementarios. En este sentido, iniciativas de orden social son parte
esencial de estrategias enmarcadas dentro de la prevencién social del delito, en
las que la integracién de esfuerzos de parte de diversas instituciones del Estado,
es indispensable.

En el ambito del control de la delincuencia, por su parte, la Politica Nacional de
Seguridad Ciudadana propone mejorar la efectividad de las acciones emprendidas
una vez que un delito se ha cometido. Esto contempla, entre otras cosas, incre-
mentar la eficacia de las detenciones e investigaciones policiales y perfeccionar
los sistemas de enjuiciamiento criminal y de cumplimiento de penas. Respecto
a este ultimo eslabdn del sistema de enjuiciamiento criminal, se debe enfatizar la
necesidad de lograr un mayor numero de reinserciones exitosas de personas que
han delinquido. Lo anterior, mediante un mejor disefo y aplicacion de penas, ra-
cionalizando su uso y adecuando la sancién a las caracteristicas del hecho y del
ofensor, y la creacidén de programas de reinsercién social.

Como se desprende de todo lo anterior, la puesta en practica de la Politica Nacio-
nal de Seguridad Ciudadana es funcién de una gran cantidad y variedad de per-
sonas e instituciones, razén por la cual a continuacion se establecen criterios que
plasman la presente politica y que deben orientar el desarrollo de los programas y
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acciones especificos. Estos han surgido a la luz de la informacion que existe sobre
la delincuencia en nuestro pais y el analisis de las respuestas de politica publica
en el pasado.



6. CRITERIOS ORIENTADORES

6.1 RESPETO A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Una politica de seguridad ciudadana se funda en el pleno respeto y desarrollo de
los derechos fundamentales de todos los habitantes y comunidades del pais, en
la consagracién de garantias constitucionales que resguardan y promueven estos
derechos, en el establecimiento de un marco penal que castiga los ilicitos —como
ultima alternativa de resguardo de los valores que subyacen estos derechos—, y
en el establecimiento del debido proceso propio de los Estados de Derecho de-
mocraticos.

En el ambito de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, este principio implica,
por una parte, que el Estado debe utilizar el sistema penal en su doble dimension:
disuadiendo e inhibiendo comportamientos que violen los derechos de los demas,
y sancionando la efectiva ocurrencia de éstos con justicia y proporcionalidad, se-
gun los bienes afectados. Las normas penales son una manera de manifestar la
sintesis de lo que la sociedad chilena ha definido para si misma como su marco de
convivencia, y su imperio es condicion necesaria para la existencia de un Estado
de Derecho.

Por otra parte, este mismo principio pone limite a la afectacion de derechos que
puede ser producto de la consecucion de mayores niveles de seguridad ciudada-
na, debiendo el Estado respetar los derechos fundamentales de los que resultan
afectados por acciones de reduccioén de la delincuencia y asegurar el cumplimien-
to de las garantias procesales propias de una sociedad moderna.

6.2 EFICIENCIA Y COHERENCIA

Debido a que los recursos son limitados, las acciones que se emprendan deben
estar justificadas en términos de su rentabilidad social. Esto implica, por una par-
te, que los beneficios sociales esperados en términos de mayores niveles de segu-
ridad ciudadana superen los costos sociales en que se incurren y, por otra parte,
que la accion que se escoja debe ser la de menor costo de entre las posibles
alternativas.

Ademas, implica que la implementacién de programas debe ser coherente, tanto
desde una perspectiva sectorial como desde una perspectiva temporal. Es decir,
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las acciones emprendidas por diversas instituciones del Estado deben ser comple-
mentarias, evitandose la duplicacion de esfuerzos o la desalineacion de objetivos.
La secuencia de iniciativas en el tiempo y la duracién de éstas deben ser las técni-
camente recomendadas para el logro de sus objetivos.

En el marco de lo antes dicho debera trabajarse en la elaboracién o generacién de
indicadores de gestion que permitan medir los resultados del sistema.

6.3 FOCALIZACION

Las diferentes manifestaciones que exhibe el problema delictivo del pais —res-
pecto del tipo de delito, causas directas, circunstancias especificas, victimas y
victimarios— aumenta la importancia de la focalizacién como criterio orientador de
las acciones que se emprendan. Esta focalizacion se refiere a la concentraciéon de
esfuerzos tanto en delitos que se reiteran en determinados lugares, bienes o victi-
mas, en hechores persistentes como en poblaciones donde los jovenes son mas
fuertemente atraidos a carreras delictuales.

6.4 TERRITORIALIDAD

La Politica de Seguridad Ciudadana desarrollada tiene alcance nacional. Sin em-
bargo, las caracteristicas del problema delictivo varian fuertemente de lugar en
lugar, lo cual hace indispensable que se aborde localmente. La Politica Nacional
establece prioridades globales, pero las regiones, provincias y comunas deben
establecer sus propias prioridades y planes de accién, realizando diagnésticos
y estrategias perioddicas y publicas. Todo lo anterior dentro de un claro marco de
responsabilidades y atribuciones.

6.5 CO-PRODUCCION DE LA SEGURIDAD

La implementacién de una Politica Nacional de Seguridad que sea integral y que
dé cuenta de la multidimensionalidad y multicausalidad de la violencia y el deli-
to, requiere del desarrollo de un enfoque politico-institucional apropiado y de una
aproximacion interdisciplinaria. La coproduccion de seguridad ciudadana implica
la estrecha cooperacién al interior de la oferta publica y comprende el trabajo man-
comunado y la alineacion vertical y horizontal de objetivos, permitiendo la comple-
mentariedad y coherencia de las medidas impulsadas por cada institucion. Esta
coordinacion y complementariedad también involucra el ambito de la cooperacion
publico-privada.



Cada institucién debe ser capaz de sentirse parte de las respuestas para enfrentar
la inseguridad, dandole una mirada integral al fenédmeno.

6.6 PARTICIPACION CIUDADANA

La Politica reconoce la importancia de contar con el compromiso de las personas,
las familias y los grupos sociales o comunidades, en la realizacion de programas,
actividades y acciones de seguridad ciudadana. La solucién a los problemas de
seguridad ciudadana no depende soélo de la accién aislada de instituciones sec-
toriales y autoridades publicas —locales, regionales y centrales—, sino que de
los esfuerzos conjuntos que éstas y la comunidad pueden hacer. Los ciudadanos
deben ser actores diligentes y no constituir una masa pasiva que s6lo demanda
seguridad de una instancia superior. Por lo tanto, la accién publica necesariamen-
te debe contemplar la participacién tanto de organizaciones no gubernamentales
como de organizaciones no formales o funcionales de la comunidad. Corresponde
a la autoridad impulsar esa participacion, pero también orientarla, de modo que
ella sea dirigida a actividades que la hagan eficaz.

6.7 INTEGRALIDAD

La presente Politica reconoce la importancia tanto del control como de la preven-
cion de la delincuencia. Las acciones de prevenciéon son de gran relevancia, debi-
do a que actuan con anterioridad a que se manifieste el problema propiamente tal
y tienen una mejor relacion costo-beneficio social que las acciones de control. Sin
embargo, las acciones de control tienen un rol fundamental y la efectividad de las
respuestas del sistema policial y de enjuiciamiento criminal son relevantes para la
disminucion del delito.

6.8 GRADUALIDAD

Los desafios de la Politica de Seguridad Ciudadana son muchos y variados, y
requieren para su éxito de interpretaciones reflexivas y de respuestas racionales
y planificadas en el tiempo. La implementacion de la Politica debe ser progresiva,
es decir, las acciones emprendidas en los dambitos de prevencion y control deben
considerar etapas de consolidacidn —econdmica, institucional, social, etc.—, que
permitan proveer los medios necesarios a los fines para construir soluciones cohe-
rentes y viables en el corto, mediano y largo plazo.
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6.9 IGUALDAD

La Politica debe asegurar a todos los habitantes igual acceso a la seguridad, asi
como a los servicios de prevencion y control de los delitos, la violencia y el temor.
Un enfoque de igualdad implica focalizar la politica en los grupos mas vulnerables
de la sociedad, es decir, en aquellos mas expuestos a factores de riesgo, senti-
mientos de temor o acciones delictuales y violentas; y con menos acceso la poli-
Cia, justicia y servicios sociales en general.

6.10 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Una politica de seguridad ciudadana de calidad y eficiente necesita un proceso
continuo de evaluacion y monitoreo. Los programas, proyectos y acciones que
forman parte de la Politica requieren ser monitoreados durante el periodo de su
ejecucion, con el proposito de detectar las deficiencias e incongruencias de su
gestion y corregir oportunamente su curso con medidas oportunas y eficaces.

La evaluacién de resultados permite indagar y analizar el cumplimiento de las me-
tas previstas para cada uno de los objetivos de los programas y proyectos, en
términos de su eficacia y eficiencia. Se trata de obtener conclusiones utiles tanto
para la retroalimentacién de la gestion como para la identificacién, planificacion y
gestidon de otros programas de seguridad ciudadana.



7. DESAFiOS PROGRAMATICOS

En el presente documento, los desafios programaticos estan planteados como ta-
reas que deben ser abordadas por el Estado. Es decir, establecen lo que se debe
hacer o los objetivos a lograr. Correspondera a las autoridades en ejercicio desa-
rrollar en profundidad el como se debe hacer, mas alla de los criterios orientadores
ya descritos. Este nivel de abstraccion se debe a la propia naturaleza de la Mesa
que le dio origen y a que la complejidad de cada tarea implica que ellos deben ana-
lizarse y realizarse en equipos de trabajo especificos, que incorporen a las institu-
ciones involucradas y que cuenten con la informacién y conocimientos necesarios
para establecer las acciones concretas requeridas para lograr los objetivos.

A su vez, el contenido de las tareas difiere en alcance, variando desde la necesidad
de un diagndstico mas acabado hasta la propuesta de objetivos especificos. Lo
anterior se debe a que tanto la cantidad y calidad de la informacién existente, la
comprension del fendmeno y los niveles de avance ya logrados mediante accio-
nes de politica publica, difieren en cada ambito. En este contexto, los equipos
de trabajo mencionados anteriormente deberan realizar diagndsticos adecuados
—en los casos en que no existe claridad sobre el problema especifico en siy como
abordarlo—, y de estrategias y programas concretos, con plazos, metas y respon-
sables claramente definidos —en los casos en que si existe tal claridad—.

Las tareas que a continuacion se plantean estan ordenadas de acuerdo a una vi-
sion de sistema de los diversos ambitos en los cuales el Estado puede actuar para
reducir la criminalidad, la violencia y el temor.

Especificamente, el sistema clasifica las tareas de acuerdo a si estan enfocadas
hacia las causas y factores de riesgo sociales o situacionales que preceden la co-
misién de un hecho violento o delictivo, o si se trata de los procesos desencade-
nados con posterioridad a la ocurrencia de un delito. Estos dos subsistemas son
denominados prevencion y control, respectivamente.

Como toda esquematizacion, es una simplificacion de la realidad y, por ende, no
permite representarla en toda su complejidad ni ordenar faciimente la totalidad
de las posibles acciones del Estado en las partes del sistema. Ademas, la linea
divisoria entre acciones de prevencién y control es, en la practica, poco nitida. Lo
anterior, debido a que las acciones de control también tienen un papel preventivo,
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ya que constituyen una instancia en que un adecuado uso de la potestad coerci-
tiva del Estado y la creacion de respuestas coordinadas entre organismos puede
prevenir la futura comision de hechos antisociales o delictuales. Esta prevencion,
denominada prevencion terciaria, también es desarrollada en la imposicién de san-
ciones toda vez que contemplan la reinsercion social de personas condenadas por
delitos. Es decir, las instituciones tradicionalmente ligadas unicamente al control
de la delincuencia también tienen injerencia en la prevencion de los delitos.

Teniendo presente estas limitaciones, el uso de una visidon de sistema tiene la ven-
taja de permitir mirar y analizar los diversos procesos que se desarrollan y las inte-
rrelaciones que existen en materia de reduccién de la criminalidad y pone de ma-
nifiesto que cambios en cualquier componente del sistema necesariamente tienen
efecto sobre las demas partes. Sumado a ello, y con mayor importancia, permite
identificar claramente los ambitos especificos en que interviene cada institucion
del Estado, con cuales otras instituciones se relaciona en cada parte del sistema 'y
cual es la naturaleza del aporte que debe realizar a la disminucidon de la criminali-
dad, la violencia y el temor al delito.

Cabe destacar, por otra parte, que el sistema es genérico en el sentido que per-
mite sintetizar los procesos y actores que intervienen en la reduccién del temor, la
violencia y la delincuencia en general como de cualquier delito en particular. Sin
embargo, lo anterior no impide que las estrategias y programas especificos que
se desarrollen sobre la base de la presente politica definan metas en términos de
un subconjunto de delitos o situaciones de violencia en particular. Al contrario,
tal como se explicité en los criterios generales, la focalizacion —ya sea en deter-
minados tipos de delitos, lugares, victimas o hechores— es indispensable para el
logro de mayores niveles de seguridad, por lo que es deseable una priorizacion de
problemas especificos a abordar.

A continuacion se explican los subsistemas de prevencién y de control y se es-
tablecen las tareas a emprender prioritariamente en cada uno de ellos, indicando
también las diversas instituciones involucradas en su ejecucion.

Ademas de las tareas de prevencidn y control propiamente tales, se plantean en
dos apartados adicionales un conjunto de desafios en materia de desarrollo institu-
cional y de generacién de informacion, que son indispensables para el cabal logro
de las primeras.



7.1 PREVENCION

La prevencion de la delincuencia, la violencia y el temor al crimen esta constituida
por todas las acciones orientadas a evitar que un hecho delictivo o violento ocu-
rra 0 a que las personas sientan temor a la criminalidad, es decir, pretende actuar
sobre las causas del crimen, la violencia y el temor®. Las acciones de prevencion
pueden ser esquematicamente clasificadas en dos grandes categorias dependien-
do de sus objetivos: la prevencién social y la prevencion situacional®®. Ambas
categorias y los problemas prioritarios que deben ser abordados en cada una de
ellas son explicados a continuacion.

Al respecto, cabe destacar que existen varios enfoques de prevencidon que pueden
ser adoptados. Entre ellos destaca el enfoque de la “prevencidén comunitaria”, ac-
tualmente utilizado con éxito en diversas partes del mundo. Este establece como
eje central de la intervencion la defensa de la comunidad, pudiendo esta ultima ser
un barrio, una comuna, una ciudad o un grupo de usuarios de un servicio comun?¥.
Otro enfoque conocidos es, por ejemplo, enfatizar la convivencia ciudadana en
los barrios, enfoque utilizado por la municipalidad de Bogota en su intervencion
comunal.

Del mismo modo, existen varios niveles o espacios de intervencién posibles: el in-
dividuo, la familia, la escuela, los servicios urbanos en general, el lugar de trabajo,
el barrio, la poblacién y la comuna, por nombrar algunos. A su vez, en cada nivel
es posible realizar subdivisiones de acuerdo a, por ejemplo, la edad en el caso de
las intervenciones en el nivel individual o los grupos sociales objetivos tales como
jovenes o mujeres.

Por otra parte, las acciones de prevencion también pueden distinguirse de acuerdo
a la entidad que lo ejecuta o lo coordina: las autoridades locales, las policias, la
comunidad, entre otras.

% Debido a que la prevencion de la criminalidad y violencia pretende actuar sobre sus causas, las acciones que contempla surgen de un cuerpo tedrico que adna el estado actual del conocimiento sobre éstas.
La explicacion de este marco tedrico excede los alcances de este documento. Sin embargo, cabe destacar al respecto que en el pasado diversas disciplinas como la genética, la neurologia, la psicologia,
la sociologfa y la economia, intentaron formular teorfas que explicaran el fenémeno delictivo en su totalidad. Sin embargo, actualmente los diversos enfoques criminoldgicos tienden a la integracion interdis-
ciplinaria de las explicaciones sobre los factores que causan la delincuencia, y se estima que el crimen es un fenémeno complejo y multicausal, en cuyo origen se encuentran multiples variables y cuyo peso
relativo en la generacion del fendmeno es adn poco claro. Adicionalmente, el fenémeno criminal esta compuesto por una amplia gama de delitos o acciones violentas —desde un hurto hasta una violacion
0 un delito de cuello blanco, por ejemplo—, y éstas difieren sustancialmente entre s, tanto en términos de sus caracteristicas como sus causas. Por ende, determinadas teorfas sobre el comportamiento
delictivo tienen mayor o menor relevancia en su explicacion dependiendo de la accion especffica de la que se trata y, consecuentemente, el tipo de acciones con las que se previenen también difieren.

5 Aligual que la separacion entre las acciones de prevencion y de control, la distincion entre prevencin social y prevencion situacional se realiza con objetivos analticos. Cabe destacar que la implementacion
de acciones de prevencion situacional es més exitosa cuando se acompaia de acciones de prevencion social, sobre todo en el caso de las intervenciones espaciales.

" Por ejemplo, a los usuarios del metro se les invita @ no destruir con actos vanddlicos a su metro (‘no dejes que te rayen el metro”). Se tiende asf a permitir que el conjunto de usuarios se identifique con la
defensa del medio de transporte, apropiandose de su preservacion y de la defensa de su calidad.
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Por ultimo, también es posible distinguir entre diversos tipos de prevencion de
acuerdo al nivel de focalizacién que contemplan: la prevencion primaria esta di-
rigida hacia la poblacion en general, la prevencion secundaria hacia las personas
que tienen mayor probabilidad de desarrollar comportamientos antisociales o ser
victima de delitos, y la terciaria hacia personas que ya han desarrollado conductas
violentas o delictivas o las que ya han sido victima de tales situaciones.

Debido a todo lo anterior, las tareas de prevencion pueden ser ordenadas y catego-
rizadas de acuerdo: al problema especifico que se aborda, al enfoque adoptado, al
nivel de intervencién que se utilice, a la entidad que la ejecuta o coordina, o al nivel
de focalizacion adoptado. En este documento se opta por lo primero. El posterior
desarrollo de estrategias y programas concretos debera resolver y explicitar las
opciones tomadas respecto de las demas caracteristicas de las intervenciones.

A. Prevencion social
A.1 Descripcion

La prevencion social pretende intervenir en los factores de riesgo que se han
identificado como precursores del comportamiento violento o delictivo. Aun
cuando se reconoce ampliamente que la mera presencia de ciertos factores
de riesgo no predice necesariamente la participacién en hechos antisociales,
la investigacion ha establecido que la co-presencia de diversos factores puede
elevar la probabilidad de que una persona desarrolle comportamientos violen-
tos o delictivos. Debido a lo anterior, la prevencién social tiene como objetivo
intervenir estratégicamente sobre las variables identificadas por la investigacion
empirica como factor de riesgo para el desarrollo del comportamiento delic-
tivo, tales como la desercion escolar, el desempleo, la violencia en la familia,
el consumo problematico de alcohol y el consumo de drogas, entre otros. En
sintesis, la prevencion social pretende lograr que los nifios, nifias y jovenes del
pais tengan la oportunidad de alcanzar su pleno desarrollo en entornos sanos y
seguros?,

De igual forma, la prevencion social también comprende las iniciativas que miti-
gan dichos factores de riesgo en personas ya en contacto con el sistema judicial
y que permiten una mayor reinsercion social y laboral de personas que estén

% Cabe destacar que aln cuando en varios paises la prevencion temprana, es decir, aquella dirigida a los nifios desde antes de su nacimiento hasta la edad de la pubertad, es considerada de forma especffica,
en este esquema analitico forma parte de la prevencion social.



cumpliendo sanciones en libertad o en el medio cerrado o que hayan cumplido
alguna condena de reclusion. Debido a las instituciones involucradas, no obs-
tante, éstas estan descritas en el subsistema de control.

Por otra parte, existen una serie de otras causas de la delincuencia que no ne-
cesariamente tienen relacion con factores de riesgo como los recién descritos,
sino que mas bien con determinadas condiciones socio-culturales, pero cuya
intervencion también es considerada aqui como prevencion social. Por ejem-
plo, algunas formas de violencia o delincuencia tienen relacion con el aprendiza-
je de tales conductas en la familia, la escuela o la comunidad, situacion que no
necesariamente es captada por el enfoque de factores de riesgo.

Como subsistema, los indicadores de resultados de la prevencién social tienen
relacion con la reduccién del conjunto de personas involucradas en el delito,
pudiendo medirse a través de indicadores relativos a la proporcion de personas
que tienen contacto por primera vez con el sistema policial-judicial y las tasas de
reincidencia de las personas que han sido condenadas por un delito. Una me-
nor proporcion de personas sin antecedentes previos aprehendida o enjuiciada
indicaria mayores niveles de éxito en la intervencion en los factores que causan
la comisién de ilicitos, al igual que menores tasas de reincidencia indicarian una
mayor efectividad de las tareas de rehabilitacion y reinsercion.

A.2 Tareas de prevencion social

Una de las primeras tareas en materia de prevencion social es la realizacién de
mayor investigacion empirica sobre factores de riesgo de comportamiento de-
lictivo y su prevencion en nuestro pais. La idoneidad de la priorizacién y de la
focalizacion de acciones en grupos objetivo o problemas especificos y la efec-
tividad de los programas dependen en gran medida de la informacién empirica
con la que se cuenta. Mientras internacionalmente existe vasta literatura sobre
esta materia, la informacion nacional es escasa, desconociéndose la impor-
tancia relativa de cada factor de riesgo en la generacién de comportamientos
problematicos y la efectividad de acciones ya emprendidas. En este contexto,
las universidades y centros de investigacion tienen mucho que aportar en este
tema.

Sin embargo, con el nivel de conocimientos existente es posible plantear que,
por una parte, la naturaleza de la prevencién social del delito obliga al trabajo
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interinstitucional —incluyendo instituciones de salud, educacién, empleo, la co-
munidad y organizaciones no gubernamentales formales y no formales—. Por
otra parte, existe consenso respecto a algunas lineas de trabajo en que se debe
avanzar actualmente y que se plantean a continuacion.

Los ambitos de accidn especificos y las tareas a desarrollar son los siguientes:
a) Reducir la violencia intrafamiliar y el maltrato.

Como ya se menciond, las denuncias tienen limitaciones como indicador de
la prevalencia de determinados delitos. En el caso de la violencia intrafamiliar
y el maltrato estas limitaciones son importantes debido a que los cambios
legales realizados y las acciones emprendidas para fomentar la denuncia,
probablemente, han hecho disminuir la cifra negra en los ultimos afios. Por
otra parte, en este tema especifico, las encuestas de victimizacion realizadas
mediante entrevistas presentan sesgos en la forma de levantar informacioén
confiable sobre la prevalencia de estas situaciones. En este contexto, es ne-
cesario medir adecuadamente el fendbmeno con instrumentos desarrollados
especificamente para este fin (encuestas autoadministradas) y realizar los
analisis cuantitativos y cualitativos requeridos para orientar la accion en este
campo. Adicionalmente, es necesario continuar con el incentivo a la denuncia
de estos hechos, disefiando un sistema de recepcidén de denuncias que brin-
de adecuada proteccion y asesoria y acoja a las victimas. También es nece-
sario avanzar en la evaluacion de los programas de gobierno existentes, entre
los que destacan los realizados por Sename y Sernam, desarrollar y difundir
metodologias de trabajo exitosas y buenas practicas (incluyendo las relativas
al tratamiento de agresores), y crear modelos de intervencion interdisciplina-
ria en el ambito local.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio del Interior, Sernam,
Sename, municipios, Policia de Investigaciones, Carabineros, Ministerio Pu-
blico, servicios de salud, Poder Judicial (tribunales de familia), Ministerio de
Educacion.

b) Reducir la violencia escolar.

La ausencia de violencia y la resolucion pacifica de conflictos en los estable-
cimientos educacionales es una condicion necesaria para lograr altos nive-
les de aprendizaje de los alumnos. Aun cuando la violencia en estos lugares



tiene naturalmente relacion con condiciones socioculturales y de su entorno,
los establecimientos educacionales tienen un claro rol en la prevencion de la
violencia escolar y constituyen una instancia de socializacion de suma rele-
vancia.

Actualmente se esta avanzando en la medicion de la prevalencia de la violen-
cia escolar en el ambito nacional. Una vez determinadas la frecuencia, grave-
dad y posibles causas de este problema, debera desarrollarse una estrategia
intersectorial para prevenirlo desde la perspectiva de los establecimientos
escolares, que considere la gama de problemas relacionados (el ausentismo
escolar, por ejemplo) y el rol de las familias y de la comunidad, y que per-
mita acciones pertinentes al problema especifico de cada establecimiento.
Por la naturaleza descentralizada del sistema escolar en nuestro pais, esta
estrategia debe enfatizar el desarrollo y difusion de metodologias de trabajo
y la capacitacién de directores de establecimientos y profesores en su uso,
la evaluacién de iniciativas y la difusidon de buenas practicas, al igual que la
creacidén de modelos de trabajo interdisciplinario en el ambito local.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio del Interior, Ministe-
rio de Educacién, municipios, establecimientos educacionales, comunidades
escolares, Carabineros.

c) Apoyar tempranamente a ninos y jovenes en situaciones de riesgo.

En el pais existen niflos y jévenes desertores escolares, victimas de violencia
intrafamiliar, maltrato o abandono, en situacion de calle o vagancia, que han
cometido faltas o hechos antisociales de poca gravedad o que se encuentran
en otras situaciones que pueden ser catalogadas como de riesgo sociodelic-
tivo. Estos deben ser materia de intervenciones focalizadas y efectivas, que
permitan, primero, detectar casos de nifios y jévenes en situaciones de riesgo
y, segundo, activar oportunamente la oferta de servicios sociales existentes
para resolver, o al menos mitigar, los efectos de los problemas que los aque-
jan.

La tarea en este ambito consiste en generar las condiciones necesarias para
que se masifiquen programas disefados para estos fines. Lo anterior requie-
re un diagnodstico mas acabado de estas situaciones, la evaluacion de pro-
gramas existentes, el desarrollo y difusion de metodologias de trabajo y el
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desarrollo de redes de trabajo en el ambito local. Esta linea de accion debe
ser impulsada, mediante programas en curso, tales como los programas Co-
muna y Barrio mas Seguro.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio del Interior, Sename,
Policia de Investigaciones, Carabineros, fiscalia, municipios, servicios socia-
les en el nivel local, Ministerio de Educacion, Chiledeportes.

d) Prevenir el consumo problematico de alcohol y el consumo de dro-
gas.

Existen antecedentes que permiten plantear que el consumo problematico de
alcohol y el consumo de drogas son factores de riesgo —tanto para el que lo
realiza como para su familia— y que precipita la comision de hechos violentos
o delictivos. Si bien Conace mide periédicamente la cantidad de “bebedores
problema?®” y la prevalencia del consumo de drogas en nuestro pais y se en-
cuentra ejecutando una Estrategia Nacional sobre Drogas, es deseable que
dicha informacién se complemente con estudios empiricos que esclarezcan
la relacion entre el consumo de alcohol y drogas y la violencia y delincuencia,
y que permitan también orientar las acciones de prevencion del consumo y el
control de la comercializacion de alcohol y drogas® desde la perspectiva de
la seguridad ciudadana. Especial mencion merece en este ambito la rehabi-
litacion de infractores de ley alcohdlicos o drogadictos, tanto como parte de
soluciones prejudiciales como parte del cumplimiento de condenas.

Otras tareas son el perfeccionamiento y la masificaciéon de metodologias de
prevencion dirigidas a diversos publicos, la evaluacion de iniciativas y la di-
fusién de buenas practicas, el mejoramiento de la oferta de programas de
rehabilitacion, y el control del cumplimiento de la legislacién relativa a la venta
y comercializacion de alcohol y drogas.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Conace, Ministerio de Salud,
servicios locales de salud, municipios, establecimientos educacionales, Poli-
cia de Investigaciones, Carabineros, sistema de justicia, Gendarmeria.

* Conace utiiza este término para clasificar al subconjunto de personas que beben alcohol y que tienen problemas a raiz de este hébito. Las personas que caen dentro de esta categorfa son identificadas
mediante la aplicacion de un instrumento de medicion especificamente disefiado para este fin.

® Laventa de drogas en las cercanias de establecimientos educacionales o de alcohol a menores, por ejemplo, es considerada un factor de riesgo. En este contexto, la inclusion del control de la comerciali-
zacion de estas sustancias en este apartado no tiene como objetivo incluir la politica global de control de drogas en el dmbito de la prevencion, sino que pretende relacionar aspectos especificos del control
de la comercializacion de alcohol y drogas con la prevencion de factores de riesgo.



e) Detectar precozmente problemas conductuales.

Otro factor de riesgo individual para el desarrollo de comportamientos vio-
lentos o delictivos tratado en la literatura es el presentar problemas conduc-
tuales o de salud mental (hiperactividad, agresividad temprana, trastornos
de conducta, por ejemplo) en la nifiez. Lo anterior debido a que las familias,
los establecimientos educacionales y el sistema de salud, muchas veces no
son capaces de detectar o tratar estos problemas de forma adecuada. Las
situaciones reiteradas de conflicto que se generan entre los nifios que pade-
cen problemas conductuales y sus padres y profesores, generan un distan-
ciamiento entre estos nifios y sus familias y escuelas —ambas instituciones
centrales para su socializacion—.

En Chile existe informacion empirica que permite plantear este tema como
una tarea prioritaria. En este contexto, la deteccidén temprana de problemas
conductuales o de salud mental por parte de los sistemas escolar y de salud y
los padres, y una adecuada reaccion por parte de éstos, son de gran relevan-
cia. Lograr lo anterior requiere, en primer lugar, dimensionar la prevalencia de
problemas conductuales o de salud mental en la poblacién infantil. Ademas,
debe diagnosticarse la capacidad y efectividad que han tenido los sistemas
de salud y escolar de hacerse cargo de estos problemas y deben desarrollar-
se planes de accidn para potenciarlos en el cumplimiento de este rol.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio de Educacion, Ju-
naeb, Ministerio de Salud, municipios, servicios de salud locales, estableci-
mientos educacionales, comunidades escolares.

f) Intervenir en barrios vulnerables.

Aunque los principios de territorialidad y focalizacion descritos en la seccién
anterior implican la intervencion en barrios especificos, el grave deterioro de
la calidad de vida y los altos niveles de delincuencia, violencia y temor que
afectan a sus residentes hacen conveniente explicitar esta tarea como prio-
ritaria.

La denominacién de barrios vulnerables, amagados o estigmatizados, se re-
fiere a aquellos que, junto a concentrar un importante niumero de desventajas
sociales y econdmicas, enfrentan actualmente un nivel importante de violen-
cia en la calle, producto de la presencia de redes de narcotrafico y microtrafi-
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co. Estas areas deprimidas social y econdmicamente, son actualmente focos
de violencia y delincuencia.

La violencia organizada ha ocupado los espacios publicos y ha producido
un significativo aumento del porte de armas en estos barrios. Asimismo, la
violencia del narco y microtrafico han incidido negativamente sobre el nivel
de cohesidén social entre los vecinos de los barrios y sobre sus capacidades
organizativas (débiles lazos comunitarios y alta desconfianza). Ello produce
el alto nivel de temor e inseguridad que manifiestan sus habitantes e influye
sobre la violencia que se ha instalado de manera significativa también en el
espacio privado: hogares y escuelas. Se legitima la violencia y la delincuen-
cia, lo que amenaza con integrar cada vez mas nifos a ella.

En este sentido, estos barrios se han constituido en un factor de riesgo para
la poblacion que vive en ellos, especialmente para los jévenes y las mujeres,
quienes en situacion desaventajada muchas veces no tienen acceso a servi-
cios publicos o privados y a mejores oportunidades.

El abordaje exitoso de esta problematica requiere de la identificacion y cuan-
tificacion de estos barrios en el pais y el diagndéstico profundo y cualitativo de
los problemas particulares que los aquejan; la documentacion y evaluacion
de iniciativas en curso y de las respuestas locales y comunitarias existentes;
la difusidon de buenas practicas; el desarrollo o perfeccionamiento de meto-
dologias de trabajo y la generacién de redes locales. En este caso, el enfoque
de trabajo comunitario y local resulta prioritario en materias de diagndstico y
abordaje de las problematicas.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio del Interior, Policia de
Investigaciones, Carabineros, Ministerio Publico, Ministerio de Vivienda y Ur-
banismo, municipios, servicios sociales locales, Conace, Ministerio de Salud,
Ministerio de Justicia, Ministerio de Educacion y Ministerio del Trabajo.

B. Prevencion situacional
B.1 Descripcion

Como su nombre lo indica, la prevencién situacional pretende prevenir hechos
violentos o delictivos y el temor a ellos mediante la modificacion de la situacion
en que ocurren o se dan. Es decir, aborda los aspectos fisicos del lugar en que
se cometen, las caracteristicas del bien afectado y los comportamientos de las



personas que hacen posible o mas probable la comisién de un delito. Con res-
pecto a lo primero, metodologias como la prevencion del crimen mediante el
disefio ambiental han identificado ciertas caracteristicas de disefio que hacen
menos probable la comisién de hechos de violencia o delitos en determinados
lugares. Como consecuencia de ello, dentro de las acciones de prevencion si-
tuacional se encuentran las asociadas al disefio de espacios y recintos publicos,
conjuntos habitacionales, calles y pasajes, mediante el uso de mecanismos de
planificacion urbana que garantizan mayor visibilidad y que facilitan el desplaza-
miento de las personas y el reconocimiento e identificacion de extrafios. En el
caso de los bienes afectados, existen técnicas denominadas de “endurecimien-
to del blanco” que pretenden hacer que los bienes sean mas dificiles de sus-
traer, portar o revender, disminuyendo su atractivo para potenciales ladrones.
Por ejemplo, la instalacion de elementos de seguridad para dificultar el ingreso a
un recinto o la inscripcion del numero de la patente de un vehiculo en sus vidrios
y espejos retrovisores corresponden a este segundo tipo de acciones. En tercer
lugar, hay una serie medidas de autocuidado que las personas pueden adoptar,
tales como no portar cosas de valor en lugares de gran afluencia de publico.

Ademas de los elementos mencionados, la vigilancia y el uso de alarmas y ca-
maras de circuito cerrado de television, entre otras tecnologias, también forma
parte de la prevencién situacional, ya que su presencia cambia la situacion in-
crementando el riesgo de deteccion por parte de potenciales infractores. Esta
vigilancia puede ser informal, toda vez que es ejercida por la presencia de cual-
quier persona, o formal, realizada por policias o por vigilantes privados.

Especial relevancia tiene en este aspecto de la prevencion situacional la accion
de la policia, la que, mediante la presencia activa y el patrullaje focalizado en
lugares donde se concentran delitos especificos, inhibe a potenciales hechores
e identifica y posteriormente contribuye a la neutralizacion de factores de riesgo
generadores de oportunidades o facilitadores de la actuacién del delincuente.
Esta accién reviste mayor efectividad en comunidades vulnerables, con poca
capacidad econémica de implementar medidas complementarias de vigilancia
o de mejorar el disefio y condiciones de los espacios publicos.

Por ultimo, en el marco de la prevencion de consecuencias graves o fatales de
una situacion de violencia o delictiva, se ubican las medidas que buscan reducir
la presencia de armas.
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Al igual que toda herramienta especifica de reduccion de la delincuencia, la pre-
vencion situacional es util para determinado tipo de delitos —en este caso los
denominados genéricamente como delitos de oportunidad— y su contribucién
a la prevencion del delito tiene limites. En los casos en que no forma parte de
una estrategia mas integral, que abarque también la prevencién social y el con-
trol, o en que esta siendo aplicada en lugares o situaciones en que la ocurrencia
de delitos o hechos antisociales no es gatillada por condiciones situacionales,
no tendra los efectos buscados o generara el desplazamiento de la actividad
delictiva®'. Correctamente aplicada, en cambio, ha demostrado ser efectiva en
la reduccion de problemas delictivos especificos.

B.2 Tareas de prevencion situacional

Por su naturaleza, la prevencion situacional debe ser aplicada a pequena esca-
la, en multiples lugares o situaciones especificos y por una gran diversidad de
actores (poblacién en general, victimas de delitos, autoridades locales, policias,
organizaciones empresariales y de comercio), tanto privados como publicos.
En este contexto, la adopcion masiva y efectiva de medidas de prevencion si-
tuacional requiere que las diversas personas, cuyo quehacer se relaciona con
la prevencion situacional, tengan las herramientas y conocimientos necesarios
para realizarla exitosamente. Concretamente, se requiere que los diversos ac-
tores tengan acceso a documentacion sobre metodologias y herramientas de
trabajo y a capacitacion en su uso.

En el caso de la sociedad civil —poblacién en general y organizaciones empre-
sariales y de comercio—, esta tarea debe y esta siendo realizada por institucio-
nes privadas de diversa indole, por lo que el rol del Estado es fomentar la accién
de la sociedad civil en los ambitos en que aun haya escaso desarrollo.

En el caso de las instituciones del Estado, especial mencioén requiere Carabine-
ros de Chile, ya que una de sus principales acciones es la vigilancia preventiva.
Ademas, su relacion con la comunidad y contacto con personas victimas de
delitos también le permiten ejercer la tarea de asesorarlas y difundir técnicas de
prevencion situacional. Estas tareas han sido y deberan seguir siendo aborda-
das en los planes estratégicos de la institucion, en los cuales se orienta y plani-
fica el conjunto de acciones que realiza®.

° Este es un efecto no deseado. La prevencion situacional bien aplicada no debe generar transferencia delictual hacia otras zonas menos controladas.



Por otra parte, existen una serie de otras instituciones del Estado cuyo quehacer
tiene vinculacién con el disefio del entorno fisico en que las personas viven o
transitan, o que por sus funciones también tienen un rol articulador con grupos
especialmente vulnerables de la sociedad civil (el Ministerio Publico atiende a
las victimas de delitos, por ejemplo). Respecto de éstas, la adopcion de estrate-
gias de prevencion situacional tiene un desarrollo dispar, y es rol del Ministerio
del Interior lograr su cabal comprension e incorporacion en su actuar. Entre las
areas especificas a abordar destacan las condiciones de seguridad en la distri-
bucién de la infraestructura de transporte, habitacional, educacional de salud y
recreacional, entre otras®, asi como el establecimiento de estrategias focaliza-
das de prevencion situacional en el ambito local y la promocion de acciones de
autocuidado por parte de la poblacion.

La adopcién de medidas de prevencion situacional no debe paralizar a los ha-
bitantes, ni aislar ni estigmatizar a determinadas personas o barrios, si no que
debe conducir a acciones positivas y a la adopciéon de medidas de autocuidad
o integracion.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio del Interior, Ministerio
de la Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Transporte, Policia de Investigaciones,
Carabineros, Ministerio Publico, municipios.

7.2 CONTROL
A. Descripcion

El subsistema control de la delincuencia esta compuesto por los procesos desen-
cadenados con posterioridad a la comision de un delito. En éstos participan las
instituciones policiales, judiciales y de cumplimiento de sanciones. El objetivo de
este subsistema es dar una adecuada respuesta policial-judicial a las infracciones
a la ley penal, por una parte, y asegurar tanto la eficacia como la efectividad de las
sanciones, por otra.

% EIPlan Cuadrante representa un avance hacia un sistema més racional de distribucion del personal policial y de planificacion de la vigilancia conforme a los diversos riesgos delictuales de un territorio.

% Lalocalizacion de proyectos inmobiliarios y consiguiente instalacion de servicios econdmicos, financieros, comerciales o sociales, genera un impacto en la seguridad del territorio. En este dmbito, prevenir

significa establecer un procedimiento institucional para que las nuevas obras de infraestructura, mobiliario y servicios urbanos, de una cierta escala, cuenten con medicion de impacto y mecanismos de
compensacion de las externalidades negativas provocadas en seguridad.
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Los indicadores de resultado del sistema policial-judicial tienen relacién con la can-
tidad de detenciones efectivas®* o soluciones judiciales entregadas, por ejemplo.

B. Tareas de control

k23

a) Aumentar la proporcion de delitos resueltos®.

Las estadisticas existentes permiten concluir que la proporcion de delitos re-
sueltos en Chile es baja, especialmente para determinados tipos de delitos®®.
Una mayor efectividad del sistema policial-judicial requiere un incremento de
la proporcién de delitos cometidos que son conocidos por el sistema policial-
judicial, una mayor efectividad de las detenciones e investigaciones policiales
y un aumento de la proporcién de delitos con solucién o respuesta judicial y
el incremento de la calidad de éstas.

El logro de lo anterior requiere del levantamiento de mas y mejor informacion,
tanto cuantitativa como cualitativa, respecto de los problemas especificos
y requerimientos que existen en cada uno de los ambitos recién menciona-
dos.

De igual forma, es indispensable definir con claridad los roles de las institu-
ciones involucradas —especialmente en el caso de la funcién de investiga-
ciéon de las policias— y su aporte en esta direccion, y crear indicadores de
resultado cuyo monitoreo permita cuantificar los avances que se logren, tales
como, por ejemplo, el numero de detenciones seguidas de formalizacion de
cargos o la proporcién de causas con soluciones de calidad. Estos indicado-
res deben transformarse, ademas, en informacién perioédica y publica que de
cuenta del funcionamiento del sistema a la poblacion.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio del Interior, Ministerio
de Justicia, Poder Judicial, Policia de Investigaciones, Carabineros, Ministe-
rio Publico, Servicio Médico Legal.

La cantidad de detenciones, por si sola, no constituye necesariamente un sindnimo de efectividad policial o eficacia judicial. Para serlo, debe vincularse con la formalizacion de cargos en contra del victima-
fio.

Actualmente no existe una definicion clara y compartida respecto de qué es lo que significa un “delito resuelto”. La definicion precisa de este término y su operacionalizacion en indicadores seré tarea del
equipo de trabajo que desarrolle esta érea programética en mayor profundidad.

Debido a las limitaciones del sistema de estadisticas delictivas con que cuenta nuestro pais, dicha proporcion puede ser sélo estimada de forma gruesa mediante un andlisis de los datos levantados mediante
encuestas de victimizacion e informacion sobre resultados judiciales. Sin embargo, la comparacion de los porcentajes de solucion estimados con los obtenidos en otros paises utilizando la misma metodo-
logfa pone de manifiesto que en Chile los porcentajes de delitos resueltos son especialmente bajos.



b) Desarrollar estrategias de persecucion penal focalizadas en tipos de
delitos, lugares o hechores reiterados®’.

Ademas del objetivo genérico para el sistema poilcial-judicial descrito en el
punto precedente, las acciones de control tendran un mayor impacto si se
establece como objetivo especifico adicional focalizar las acciones de control
en determinados hechos violentos o delictivos, lugares o hechores reitera-
dos.

Por ejemplo, la informacion existente en nuestro pais permite establecer que
el problema de la delincuencia en Chile se caracteriza por delitos contra la
propiedad como los robos y hurtos. Por ende, la focalizacion en la desarticu-
lacién de mercados de reventa de bienes robados resulta prioritaria.

Por otra parte, la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana puso
de manifiesto que el tipo de violencia y delincuencia no sélo varia de lugar en
lugar, sino que existen barrios y comunas en que es mas grave que en otros.
Estos deben ser priorizados en las acciones de control.

Por ultimo, internacionalmente existen estudios longitudinales que indican
que una gran proporcidon de faltas y delitos es cometida por un porcentaje
pequefio de cada generacién de hombres. En Chile no existen tales estu-
dios, pero si hay informacion que permite concluir que en nuestro pais hay un
numero reducido de personas que participa intensivamente de actividades
delictivas, particularmente en delitos como el hurto a comercio y el robo por
sorpresa, entre otros. En este contexto, estrategias de persecucion penal fo-
calizadas en estas personas deben ser desarrolladas.

La focalizacion de estrategias de persecucion penal requiere, en primer lu-
gar, que los actores involucrados en cada caso cuenten con la informacion
necesaria para identificar los lugares, delitos o delincuentes frecuentes. En
segundo lugar, deben idearse y llevarse a cabo planes concretos para lograr
reducir la criminalidad o violencia en determinado lugar o la comision de un
determinado delito o el procesamiento de hechores reiterados®®. En la practi-

¥ Se trata de personas que cometen delitos con mucha frecuencia, es decir, que participan en la actividad delictiva intensivamente. Se distingue del adjetivo reincidente debido a que una persona puede ser
reincidente por haber cometido dos delitos a lo largo de su vida, siendo que no delinui6 intensivamente.

% Seglin informacion de Policta de Investigaciones de Chile, un ejemplo de esto es el Plan Antidelincuencia Selectivo (PLAS), el cual, sobre la base de una labor de inteligencia, ha ido modificando los lugares
de perpetracion de delitos, logrando detenciones, aclaraciones de delitos y prevencion en general.



ca, esto presenta una serie de dificultades que se deben resolver, entre ellas,
las deficiencias que existen en las tecnologias de informacion en uso y el ain
incipiente desarrollo de modelos de trabajo interinstitucionales requeridos
para esta clase de acciones.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio del Interior, Ministerio
Publico, Policia de Investigaciones, Carabineros, municipios®®, Gendarmeria,
Registro Civil.

c) Modernizar las policias.

Tanto Carabineros de Chile como la Policia de Investigaciones han realizado
importantes reformas en el pasado reciente. Sin embargo, existen aun una
serie de desafios en el ambito policial.

Resulta importante reflexionar acerca del nuevo rol que Carabineros ha to-
mado a partir de la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Penal, pues
no sélo ha debido cumplir con las tareas de prevencién, sino que ha asumido
una actividad de auxiliar del Ministerio Publico en las tareas de investigacion,
lo que impone requerimientos nuevos a la institucion.

Por otra parte, la intervencion de dos policias (Investigaciones y Carabineros),
cada vez mas especializadas, en las tareas de investigacion hace necesaria
también una reflexién en torno a la necesidad de potenciar estas especiali-
dades y prever, desde ya, la preocupacion por los delitos de menor entidad
que si bien no requieren de altos grados de conocimientos técnicos, deben
igualmente ser investigados.

Un segundo ambito de preocupacion es la precisidn en algunos aspectos el
marco legal de la actuacion preventiva de las instituciones policiales, a fin
de brindar mayor seguridad juridica a los funcionarios involucrados en tales
tareas y, con ello, de obtener mayores niveles de eficacia, aunque sin afectar
de modo alguno las esferas de libertad y proteccién frente a intromisiones
indebidas que todo Estado de Derecho democratico le debe al conjunto de
sus ciudadanos sin excepcion.

% Elrol de los municipios es colaborar mediante informacion o apoyo de, por ejemplo, las unidades que brindan asistencia social y juridica, asf como de apoyo y fomento de medidas de prevencion en materia
de seguridad ciudadana.



Adicionalmente, el logro de mayores niveles de efectividad en las labores
policiales requiere que se profundicen los procesos de modernizacién de los
sistemas de gestion institucional, sobre todo ante el desafio que para las po-
licias ha implicado la instalacion de un sistema judicial acusatorio en nuestro
pais.

En el caso de Carabineros de Chile, por su parte, siendo el Plan Cuadrante
una reforma en este sentido, constituye un desafio avanzar aun mas en la
adopcion del enfoque de policia comunitaria o de proximidad como estrate-
gia de prevencion. Esta enfatiza la territorializacion del patrullaje policial, la
cercania con la comunidad y la proactividad de la accién policial.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Carabineros, Policia de Investi-
gaciones, Ministerio del Interior, Ministerio de Defensa, Ministerio Publico.

d) Perfeccionar el nuevo sistema procesal penal.

El sistema de justicia en nuestro pais ha sido radicalmente transformado me-
diante la reforma procesal penal, la cual culminara con su instalacién en la
Regién Metropolitana en junio de 2005. Siendo un avance sustancial indis-
cutido respecto del sistema antiguo, tanto en relacién al pleno respeto de
los derechos fundamentales de todas las personas, como su transparencia
y celeridad de la tramitacion de las causas, el logro de toda su potencial
contribucion a la reduccion de la delincuencia y el temor al delito, requiere
perfeccionamientos.

Las principales tareas en esta parte del sistema es la generacion de informa-
cién que permita conocer el funcionamiento del nuevo sistema en detalle y
desarrollar indicadores de gestion, mejorar su eficacia —tanto administrativa
como desde el punto de vista de la cantidad y calidad de las soluciones pre-
judiciales y judiciales dadas— sobre la base de evaluaciones de resultado
y la difusién de buenas practicas, medir y mejorar su calidad de servicio a
las victimas y los imputados, profundizar la capacitacién de los diversos ac-
tores en los nuevos conocimientos y técnicas que deben manejar y corregir
cuanto antes los problemas practicos que su implementacién gradual en el
pais ha permitido detectar. Entre estos Ultimos destacan, por su relevancia
en la legitimacion del nuevo sistema ante la opinidn publica, el control de las
medidas cautelares y del cumplimiento de las condiciones impuestas en sali-
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das alternativas al juicio oral, area en que no existe un desarrollo institucional
adecuado.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio de Justicia, Ministerio
Publico, Defensoria Penal Publica, Poder Judicial, Policia de Investigaciones,
Carabineros, Gendarmeria.

e) Crear e instalar el sistema de justicia penal adolescente.

Se encuentra en tramitacién el proyecto de ley que establece, por primera vez
en nuestro pais, un sistema de justicia especializado en jévenes en conflicto
con la justicia. Utilizando los procedimientos del nuevo sistema procesal
penal, fiscales, defensores y jueces especializados participaran en la tramita-
cién de las causas en que estan involucrados jévenes de entre 14 y 18 afos,
y habra un catadlogo mas amplio de sanciones, relegandose la reclusion como
alternativa de ultima instancia para delitos graves y enfatizandose el cumpli-
miento de sanciones en libertad.

Una vez terminada su aprobacién por parte del Poder Legislativo, la redac-
cion de su reglamento y su puesta en marcha seran determinantes en que
este nuevo sistema, teéricamente dotado con los elementos necesarios para
lograr una adecuada reinsercion social de jovenes infractores y bajas tasas de
reincidencia, logre sus objetivos. Ademas de la capacitacion de funcionarios,
policias, fiscales, defensores y jueces en materias de justicia penal adoles-
cente, la imposicion de sanciones debe ser adecuadamente disefiada y pla-
nificada, sobretodo para asegurar que las no privativas de libertad garanticen
eficiencia en el seguimiento y reinsercion del infractor.

En el caso de la reclusion, el Ministerio de Justicia se encuentra construyendo
los recintos necesarios (cuya vigilancia perimetral estara a cargo de Gendar-
meria*®). Sin embargo, el desarrollo de programas de rehabilitacion intrapeni-
tenciaria y de reinserciéon postpenitenciaria constituye un desafio, al igual que
la imposicion de sanciones en el medio libre. En estas materias los sistemas
vigentes son deficitarios y presentan serios problemas. Para las sanciones en
el medio libre y la reinsercion postpenitenciaria deben establecerse las redes
interinstitucionales locales necesarias con el propdésito de brindar los ser-

Al respecto, mediante un modelo de trabajo conjunto se ha iniciado la creacion de protocolos de funcionamiento entre Gendarmeria y Sename.



vicios requeridos para una adecuada aplicacién de sanciones y reinsercion
social.

Una vez en marcha, el cabal logro de sus objetivos requerira que el sistema
de justicia penal adolescente se perfeccione en el tiempo, para lo cual es
necesario instalar sistemas de control de gestion de las instituciones involu-
cradas, evaluar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de diversas
penas, monitoreando las tasas de reincidencia, y difundir practicas exitosas.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio de Justicia, Sena-
me, Gendarmeria, Ministerio del Interior, Ministerio Publico, Defensoria Penal
Publica, Poder Judicial, Policia de Investigaciones, Carabineros, municipios,
servicios sociales locales.

f) Perfeccionar el sistema de justicia local.

En el pasado se le ha prestado escasa atencion a la adecuada solucién judi-
cial de infracciones, faltas y delitos menores. Sin embargo, actualmente se
reconoce la importancia de estos hechos como parte de la inseguridad ciu-
dadana. Por una parte, las infracciones son frecuentes y, por lo tanto, afectan
a gran cantidad de personas y, por otra, se ha confirmado empiricamente la
existencia de vinculaciones entre faltas, simples delitos y crimenes. Es co-
mun que personas que cometen delitos graves también tengan antecedentes
respecto de faltas o delitos menos graves (comercio ilegal o infracciones a ley
de drogas o alcohol, por ejemplo) o que hayan iniciado sus carreras delictivas
cometiendo delitos menores.

Desde otro lado se comprueba también que la concentracion espacial de de-
litos o faltas menores en determinados lugares (desérdenes, vandalismo) trae
consigo la comision de delitos mas graves.

En este contexto, la justicia local debe contribuir a la reduccién de la violen-
cia, la delincuencia y el temor al delito, entregando soluciones judiciales o
extrajudiciales oportunas y de calidad. La naturaleza de los hechos sobre los
cuales tiene competencia la transforman en una instancia privilegiada para la
instauracion de procedimientos modernos y efectivos como lo son esquemas
de justicia restaurativa y mediaciéon. Ademas, debe contribuir, por ejemplo,
con las demas instituciones involucradas en la realizacion de estrategias de
persecucion penal focalizadas mencionadas anteriormente.
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Lo anterior requiere de una modernizacion profunda de los tribunales de
policia local o la instalacién de tribunales especificos, para lo cual se debe
diagnosticar el funcionamiento actual de éstos y sus falencias, desarrollar y
consensuar los cambios requeridos, disenar las modificaciones y estimar los
costos involucrados, realizar los cambios legales necesarios y poner el nuevo
sistema en marcha.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio de Justicia, Ministerio
del Interior, Poder Judicial, municipios.

g) Perfeccionar el sistema de penas no privativas de libertad.

Existe consenso respecto de que el catalogo de medidas alternativas a la
reclusidon en nuestro pais es demasiado restringido, por una parte, y que la
imposicién de esta clase de sanciones requiere de perfeccionamientos, por
otra. De hecho, estas deficiencias explican en parte el hecho de que el uso
de las sanciones no privativas de libertad, como proporcién del total de san-
ciones impuestas, haya disminuido en los ultimos afos.

En este contexto, debe ampliarse el catalogo de medidas alternativas a la
reclusion legalmente establecidas y crearse las condiciones necesarias para
asegurar el cumplimiento de las condiciones contenidas en ellas. Ademas,
se debe monitorear el éxito de las diversas sanciones mediante estudios pe-
riodicos de reincidencia y establecer procesos de mejoramiento continuo
mediante la evaluacién de programas especificos y la difusién de buenas
practicas. Otras tarea a destacar es el establecimiento de redes interinstitu-
cionales locales —ya que la imposicion exitosa de sanciones en comunidad
requieren del trabajo coordinado entre delegados de sanciones alternativas,
los servicios sociales locales, el municipio, y las organizaciones no guberna-
mentales—, su difusién y la promocion de su uso.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio de Justicia, Gendar-
meria, municipios, servicios sociales locales.

h) Perfeccionar el sistema de penas privativas de libertad.

El crecimiento de la poblacion penal por sobre del crecimiento de la capacidad
penitenciaria ha implicado que el sistema carcelario en nuestro pais presente
altas tasas de hacinamiento, lo cual, ademas de afectar seriamente la calidad



de vida de los reclusos, dificulta tanto las labores de seguridad como las de
rehabilitacién. Si bien no existen estudios de reincidencia, se estima que una
alta proporcién de personas que cumplen condena de reclusion reincide.

La ya iniciada construccién de 10 carceles concesionadas a privados repre-
senta un gran avance. Sin embargo, subsisten una serie de desafios que de-
ben ser emprendidos, tanto respecto de las céarceles antiguas como de las
nuevas que entren en operacion.

Mejorandose la infraestructura y la seguridad de los recintos mediante la am-
pliacion de la capacidad del sistema penitenciario, debe enfatizarse la rehabi-
litacion y reinsercidn social de los reclusos y profundizarse las acciones em-
prendidas por Gendarmeria en este ambito. Esto requiere que se desarrolle
un instrumento de diagnostico de necesidades de rehabilitacion de los reclu-
sos y un modelo de trabajo de Gendarmeria con cada interno sobre la base
de esta evaluacién de necesidades?', se perfeccione la calidad y cobertura
de los programas de rehabilitacion, se amplie la participacion de empresas en
programas laborales, se establezcan marcos de trabajo con instituciones no
gubernamentales, se evaluen los programas en términos de tasas de reinci-
dencia de sus egresados, y se documenten y difundan buenas practicas.

La rehabilitacion dentro de las carceles, sin embargo, tendra escaso impacto
si es que ésta no es acompanada de una adecuada reinsercion social de los
reclusos una vez cumplida la condena. Lo anterior requiere que se desarro-
llen modelos de trabajo interinstitucionales con estos fines, se generen redes
locales entre Gendarmeria, los municipios, los servicios sociales locales e
instituciones no gubernamentales y se mejoren continuamente los programas
mediante la evaluacion de éstos y la difusion de buenas practicas. Entre las
areas prioritarias a desarrollar se encuentra la reinsercién laboral y el analisis
de esquemas de incentivos para la contratacidén de personas con anteceden-
tes penales.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio de Justicia, Gendar-
meria, municipios y servicios sociales locales.

#Si bien actualmente existe un instrumento de evaluacion psicosocial y criminolégica de reclusos, éste tiene como objetivo clasificar y segmentar a la poblacion penal de acuerdo al compromiso delictivo, y no
evaluar las necesidades de rehabilitacion de los reclusos, para o cual se requieren instrumentos especficos.
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i) Atender y proteger a las victimas.

El delito es fundamentalmente una violacién a los derechos de una persona
real y concreta: la victima. El nuevo proceso penal posiciona a la victima
precisamente como un actor central del mismo. Ello requiere de una preocu-
pacién igualmente especial en el nivel de las politicas de control de la delin-
cuencia, no solo por razones de principios, sino que también de eficiencia en
el funcionamiento del sistema de persecucion penal, el cual depende en gran
parte de que las victimas estén dispuestas a denunciar los delitos y a cola-
borar en su persecucion, lo que a su vez, depende que el sistema de justicia
penal sea percibido por ellas como legitimo.

En este sentido, los sistemas de proteccidn de victimas y testigos instalados
por la reforma en el Ministerio Publico deben operar eficazmente para otor-
gar, dentro del marco legal existente, la maxima confianza posible para que
denunciantes y testigos actuen en el proceso libre de temor.

Una politica de seguridad ciudadana orientada hacia las victimas supone,
ademas, realizar estudios para caracterizar a los distintos tipos de victimas y
sus factores de riesgo; elaborar planes y programas de prevencién primaria
(destinados a la poblacion general); secundaria (dirigidos a personas que aun
no han sido victimas de delitos pero que por su especial situacion de vulne-
rabilidad estan en riesgo de serlo); y, especialmente terciaria (destinados a
personas que ya han sido victimas de delitos) tendientes a otorgar asistencia
sicoldgica, social, econdmica, y legal y prestar medidas de proteccion a las
victimas. Esto ultimo es especialmente relevante en el caso de victimas de
delitos violentos, ambito en el cual los esfuerzos realizados por el Ministerio
de Justicia y por algunos municipios debe expandirse.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio Publico, Ministerio de
Justicia, Policia de Investigaciones, Carabineros, municipios.

7.4 DESARROLLO INSTITUCIONAL
A. Descripcion
Para que una politica de seguridad ciudadana surja de un esfuerzo de co-produc-

cién y sea efectiva y adecuadamente coordinada, ésta requiere de una institucion
central de Estado que asuma la responsabilidad de definir, sobre la base de diag-



nosticos y evaluaciones precisas y de acuerdos politicos, sus lineamientos princi-
pales. Esta necesidad es mas relevante en un Estado altamente centralizado, don-
de actualmente los diversos aspectos de esta politica (prevencién social, control,
etc.) estan tratados en forma sectorial y poco articulada. Tampoco existe en Chile
una practica descentralizada en el nivel municipal suficientemente consolidada
que permita que los gobiernos locales pudieran asumir en forma autbnoma politi-
cas de seguridad coordinadas.

El rol de esta institucidn es definir un marco general de politicas de seguridad
ciudadana (es decir, prevencion y control) y un conjunto de medidas de caracter
sectorial claves y articular con los sectores involucrados en cada nivel territorial
las modalidades de implementacion y los recursos necesarios. El rol de esta ins-
titucion es también coordinar la implementacion de estas politicas y evaluar sus
resultados.

Esta institucién debe ser proactiva, es decir, tomar la iniciativa en instancias co-
lectivas interministeriales o a través de acuerdos bilaterales y no sélo reactiva a las
propuestas sectoriales autbnomas*.

Para lo anterior, la institucidn que sea responsable de esta politica debe tener
poder vinculante con los otros sectores, es decir, debe tener la suficientes capa-
cidad politico-administrativa para dar cumplimiento a las acciones que impone la
implementacion de esta politica, entre ellas tener acceso a la informacion sobre la
delincuencia, la violencia y el temor generada por las instituciones involucradas,
asi como sobre sus acciones y resultados.

Por ultimo, cabe sefalar que la politica de seguridad conlleva un proceso de forta-
lecimiento de las instituciones involucradas en el sistema y debe dar cuenta de su
gradual adaptacion a los nuevos desafios que esta politica implica.

B. Tareas de desarrollo institucional
a) Fortalecer las instituciones responsables de la seguridad ciudadana.

Se estima fundamental que las instituciones y organismos responsables de lle-
var a cabo las politicas definidas por el Estado para disminuir la violencia, delin-

# L poshilidad de conflictos debe ser considerada y con ellamecanismos de resolucion adoptados ya sea a través del otorgamiento de autoridad a esta institucion en esta materia por sobre las otras instancias
0 através de recurrir a una autoridad superior (Min. del Interior o Presidencia de la RepUblica).
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cuencia y temor de la poblacién, sean lo suficientemente fuertes y solidas para
asegurar el éxito en el cumplimiento de los objetivos formulados.

Las instituciones deben disponer de los recursos humanos, econémicos y ma-
teriales necesarios para dar satisfacciéon a las demandas de la comunidad. Por
otra parte, deben orientar sus mejores esfuerzos hacia el mejoramiento de su
gestion y el logro de mayor probidad, legitimidad y respaldo ciudadano.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Carabineros, Policia de Investiga-
ciones, Ministerio Publico, Ministerio de Justicia, Gendarmeria, Ministerio del
Interior.

b) Definir y fortalecer una Institucion Central de Gobierno.

La definicidn y fortalecimiento de una institucion central de gobierno en el tema
implica que ella debe ser capaz de:

® Coordinar una red de instituciones del ambito publico y/o privado capaz de
realizar diagndsticos sectoriales y territoriales apropiados;

® Tomar decision en forma auténoma y formular propuestas ad hoc que intere-
san otros ministerios y/o instancias de poder local;

Articular con otras instancias gubernamentales o locales;
Coordinar la accion de las policias;

Coordinar la implementacién de las politicas;

Evaluar estas politicas, ya sea en forma directa o a través de instituciones
independientes de la sociedad civil.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio del Interior.
c) Definir los roles de las instituciones en el territorio.

Es tarea de la Politica establecer una clara definicién de roles y responsabili-
dades en los ambitos nacional, regional, provincial y municipal, asi como una
adecuada coordinacién en materias de seguridad ciudadana.

En la Region, al Intendente le corresponde: a) dirigir las tareas de gobierno in-
terior en la regidn; b) velar porque en el territorio de su jurisdiccion se respete la
tranquilidad, orden publico y resguardo de las personas y bienes; c) efectuar de-
nuncias o presentar requerimientos a los tribunales; d) ejercer la coordinacion,



fiscalizacidon o supervigilancia de los servicios publicos que operen en la region.
De acuerdo con las instrucciones del Intendente, el Gobernador debe ejercer la
supervigilancia de los servicios publicos creados existentes en la provinciay le
corresponde, ademas, ejercer las tareas de gobierno interior de acuerdo a la ley,
como mantener en la provincia el orden publico y la seguridad de sus habitantes
y bienes.

De acuerdo a las atribuciones contempladas en la Constitucién Politica de la
Republica, es posible afirmar que, la responsabilidad de ejercer la Politica Na-
cional de Seguridad Ciudadana recae sobre Intendentes y Gobernadores den-
tro de su territorio jurisdiccional. El Intendente y el Gobernador tienen la facultad
de dirigir las tareas de gobierno interior de conformidad con las orientaciones,
ordenes e instrucciones que imparta el Presidente de la Republica directamente
o a través del Ministerio del Interior, como también, velar por la tranquilidad,
orden publico y resguardo de las personas y los bienes, y ejercer la coordina-
cidén, fiscalizacién o supervigilancia de los servicios publicos que operen en la
region.

Los Intendentes y Gobernadores deberan coordinarse con los Alcaldes. Los
municipios han desarrollado actividades y programas de prevencién en segu-
ridad ciudadana desde comienzo de los afios 90, entre los cuales se cuenta el
Programa Comuna, Segura desarrollado por la Subsecretaria del Interior.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio de Interior, municipios.
d) Crear marcos de trabajo intersectoriales.

En materia institucional, la Politica debe contemplar la definicion y el estableci-
miento de marcos de trabajo intersectoriales con objetivos y responsabilidades
claras, que permitan la efectiva co-produccion de iniciativas de seguridad ciu-
dadana.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio de Interior, Justicia, ins-
tituciones sectoriales —educacion, salud, vivienda, transporte, Sernam, entre
otros—.

e) Desarrollar estrategias institucionales y cuentas publicas.

Las instituciones involucradas en la ejecucion de las lineas programaticas debe-
ran desarrollar estrategias de largo (5 a 10 afnos) plazo y mediano (3 afnos) plazo

53



54

y programas de corto plazo que sean coherentes con los objetivos de la politica
nacional. Ademas, las instituciones deberan realizar cuentas periddicas y publi-
cas del cumplimiento de los programas y planes de accion, con indicadores de
proceso y resultado.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio de Interior a través de
sus intendencias y gobernaciones, instituciones sectoriales, municipios, entre
otros.

f) Promover la colaboracion publico — privada.

Fomentar la colaboracién publico- privada y la participacién de las instituciones
de la sociedad civil constituye una tarea esencial que pasa por iniciativas de la
institucién central encargada de la Politica de Seguridad Ciudadana, de cada
agencia estatal y sobre todo de los municipios.

El propdsito de estos acuerdos con instituciones de la sociedad civil es fomen-
tar la responsabilidad social de cada una de ellas y definir modalidades de coa-
licion que permitan un trabajo mas eficaz y coordinado, sobre todo en materia
de prevencion.

En este ambito de preocupacion es posible pensar en crear un fondo de in-
vestigacion para asuntos vinculados a la seguridad publica, promoviendo la
participacion del sector privado en proyectos tendientes a mejorar la accién del
Estado en la materia.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Instituciones sectoriales y empre-
sariado, Policia de Investigaciones, Carabineros, medios de comunicacion, or-
ganizaciones de base, iglesias, establecimientos de educacion, organizaciones
deportivas, etc.

g) Desarrollar Estrategia Comunicacional.

Frente al impacto que tiene el trabajo de los medios de comunicacién sobre la
percepcion de in/seguridad en la ciudadania, resulta prioritario el disefio de una
estrategia comunicacional en la materia. Esta estrategia debe considerar el tra-
bajo colaborativo con los medios de comunicacion en nivel nacional y regional,
en miras de promover una adecuado abordaje de los hechos noticiosos. Asimis-
mo, dicho trabajo debiese comprender instancias de debate, reflexion y analisis



permanentes respecto al impacto de las acciones y actividades que comprenda
dicha estrategia.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio del Interior, medios de
comunicacion.

7.5. DESARROLLO DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS
A. Descripcion

La implementacion de la Politica Nacional de Seguridad, requiere el desarrollo de
tecnologias y de informacion que permitan tanto una eficiente gestién de la segu-
ridad en los diferentes ambitos institucionales asi como también adecuados diag-
nosticos y analisis de la realidad delictual.

En este ambito de preocupacion se persigue incrementar y mejorar la informacion
disponible sobre la violencia y criminalidad, homologar los sistemas de registro de
informacion de instituciones del sistema de control —policias, sistema de justicia,
Gendarmeria—, sistematizar los registros para construir indicadores de evalua-
cién, generar fondos de investigacion y desarrollar estrategias comunicacionales,
entre otros.

En este aspecto cobra especial relevancia el avanzar hacia un sistema integrado de
informacion tanto en materia de diagnostico, prevencion y de control, y que defina
los mecanismos de acceso a dicha informacion, asegurando la transparencia y el
intercambio de ella. Ello permitira conocer las interrelaciones que se generan entre
los subsistemas de prevencién y control, como también los flujos de informacion
que cada institucidon genera y requiere para el adecuado desarrollo de sus activi-
dades. Para esto, también se deben contemplar los desafios legales que implica la
implementacion de este sistema integrado de informacion.

B. Tareas de Desarrollo Informacion y Tecnologias
a) Crear un sistema unificado de estadisticas delictuales.

La creacion de un Sistema Unificado de Estadisticas Delictuales se presenta
como prioridad en materia de diagndstico y analisis de la realidad del pais en
materia delictual y de violencia. Ello requiere un sistema que permita la homo-
logacion de los sistemas de registro de informacién de las instituciones del sis-
tema de control.
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Instituciones que deben actuar en esta tarea: INE, Ministerio de Justicia, Defen-
soria Penal Publica, Sename, Ministerio del Interior, Policia de Investigaciones,
Carabineros y Gendarmeria.

b) Crear un sistema de informacion criminal.

La creacion de un sistema de informacion criminal es un insumo basico para
lograr un mayor grado de eficiencia en las instituciones encargadas de la pre-
vencion y control delictual. La inteligencia policial y gestidon de la informacién
(prevenciodn estratégica) permite incidir sobre los factores del delito, a través
de la capacidad de anticipacién de los mismos, reduciendo con ello los hechos
delictuales. En ella se persigue generar un adecuado flujo e intercambio entre
las instituciones, de informacién con fines operativos.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Carabineros, Investigaciones,
Gendarmeria, Registro Civil e Identificacion, Ministerio Publico, entre otros.

c) Establecer bases de datos y registros histéricos de informacion crimi-
nal.

Se debe progresar en una regulacion especial de los bancos de datos, persona-
les o de otra clase, a cargo de las instituciones pertenecientes a las Fuerzas de
Orden y Seguridad, que asuma la realidad y complejidad de las tareas policiales
en su ambito preventivo e investigativo. Debe dar cuenta del avance tecnoldgico
para el cumplimiento eficaz y eficiente de las funciones del Estado en materia de
seguridad publica; ademas de reflejar el necesario equilibrio entre las necesida-
des policiales de contar con registros y bancos de datos propios y el respeto de
los derechos fundamentales de las personas.

Se requiere trabajar sobre la legislacién actual referida a tratamiento de base
de datos personales a cargo de instituciones policiales. Entre otras materias de
debe definir clases de datos personales (huellas dactilares, fotografias, etc.),
momento (delito flagrante, control de identidad, control de medidas cautelares)
e instituciones facultadas para recoger informacion.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Carabineros, Investigaciones, Mi-
nisterio de Interior; Ministerio de Justicia, Ministerio Publico.



d) Desarrollar instrumentos de gestion y sistemas de registro.

Se debe avanzar en la implementacion de instrumentos de gestion que mejoren
tanto la eficacia y eficiencia del sistema de justicia criminal y sistemas policiales,
asi como también del sistema de prevencion del delito.

Ello requiere de sistemas de registro que permitan el seguimiento y evaluacion
de procesos, procedimientos y estrategias avanzando hacia la construccion de
indicadores precisos. En esto, la construccién —y la posterior sistematizacion
de los datos— de un sistema homologado de registro en las instituciones de
control es tarea prioritaria para avanzar hacia la construccién de indicadores
que permitan evaluar la gestién y eficacia y eficiencia del sistema de control.

Asimismo, el fortalecimiento del sistema de prevencidon en la materia implica
avanzar en el disefio e implementaciéon de un sistema de seguimiento y evalua-
cién permanente de las estrategias y acciones implementadas. Para ello, tam-
bién se debe avanzar en la construccion de indicadores que permitan medir la
eficacia y eficiencia de estas medidas. A su vez, se debe procurar la integracién
de la informacion del sistema de control con el anadlisis de la informacion del
ambito preventivo.

Instituciones que deben actuar en esta tarea: Ministerio del Interior, Policia de
Investigaciones, Carabineros, Ministerio Publico y Gendarmeria.
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ANEXO0

Cuadro 1: Resumen de objetivos generales y especificos de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana

Con el fin de visualizar mejor el nexo entre el horizonte estratégico y los lineamientos programaticos se ha
optado por resumir en este cuadro los objetivos generales y especificos. La Mesa espera que en los proximos
meses se desarrolle una metodologia que permita disefiar la bajada operativa de la politica, que contribuya a
‘disminuir la violencia, los delitos y el temor’ (impacto a largo plazo). El disefio metodolégico debera destacar el
efecto directo que se prevé alcanzar como resultado de la ejecucion de las intervenciones del programa (qué),
los productos —obras, servicios, capacitaciones, etc.— que debe realizar el programa para lograr su proposito
(cdmo), y las actividades ordenadas cronolégicamente, asociadas a sus costos (qué se hard). En lenguaje de
Marco Légico, se debera precisar los propdsitos, componentes y actividades del programa. Adicionalmente,

se debera desarrollar los indicadores, medios de verificacion y supuestos, y factores externos.

Objetivo general ‘ Objetivos especificos
. Prevencion social
1. Fortalecer y potenciar la a) Reducir la violencia intrafamiliar y el maltrato
capacidad de la familia
para promover conductas
prosociales y disminuir la | b) Prevenir el consumo problematico de alcohol y drogas
violencia c) Detectar precozmente problemas conductuales
2. Fortalecer y potenciar a) Reducir la violencia escolar
la capacidad de la
comunidad educativa b) Prevenir el consumo problematico de alcohol y drogas
para promover conductas
plrosom'ales y disminuir la c) Detectar precozmente problemas conductuales
violencia
3. Fortalecer la integracion a) Apoyar tempranamente a nifios y jévenes en situaciones de
social y desarrollar riesgo
comunidades fuertes b) Prevenir el consumo problematico de alcohol y drogas
c) Detectar precozmente problemas conductuales
d) Intervenir en barrios vulnerables
Il. Prevencién situacional
1. Crear o recuperar a) Disefar espacios publicos seguros
espacio publico (tjjrt()jano b) Mejorar condiciones de seguridad en el transporte, espacio
para generar cludades habitacional y recreacional
amables y acogedoras — : :
c) Promocion de acciones de autocuidado por parte de la
poblacién




lll. Control

1. Promover el acceso a la

a) Aumentar la proporcién de delitos resueltos

justicia

b) Desarrollar estrategias de persecucion penal focalizadas en
tipos de delitos, lugares o hechores reiterados

c) Perfeccionar el nuevo sistema procesal penal

d) Crear e instalar el sistema de justicia penal adolescente

e) Perfeccionar el sistema de justicia local

f) Perfeccionar el sistema de penas no privativas de libertad

g) Perfeccionar el sistema de penas privativas de libertad

h) Atender y proteger a las victimas

2. Fortalecer y modernizar la
gestion policial

a) Modernizacion policial: consensuar dependencia de policias;
distinguir roles de investigacion y prevencion; fortalecer
la integracion Carabineros-comunidad; modernizacion de
gestion institucional, entre otros

IV. Desarrollo institucional

1. Fortalecer la confianza
ciudadana y disminuir el
temor al delito mediante
la provisién de servicios
publicos oportunos y
eficaces

a) Fortalecer las instituciones responsables de la seguridad
ciudadana

b) Definir y fortalecer una instituciéon central de Gobierno

~

c) Definir roles de instituciones en el territorio

d) Crear marcos de trabajo intersectoriales

e

~ = |

Desarrollar estrategias institucionales y cuentas publicas

f) Promover la colaboracion publico-privada

g) Desarrollar estrategia comunicacional

V. Informacién y tecnologias

1. Mejorar los sistemas de
acopio y andlisis de la
violencia, los delitos y el
temor

a) Crear un sistema unificado de estadisticas delictuales

b) Crear un sistema de informacion criminal

c) Establecer bases de datos y registros histéricos de
informacion criminal

d) Desarrollar instrumentos de gestion y sistemas de registros
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